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Objetivos de

esta sesion

Presentar el estudio global Creating People
Advantage (CPA)

Compartir los resultados globales y de FIDAGH
sobre prioridades y capacidades de RRHH

Profundizar en temas clave: GenAl y organizacion
basada en habilidades

d.
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Agenda del webinar FIDAGH CPA 2026

Perspectivas y hallazgos globales

Perspectivas y conclusiones de FIDAGH

Explorando los Deep Dives en GenAl y RRHH
basada en habilidades

Preguntas y respuestas

~ 15+5 min

Joan Vinals Jul - BCG MDP

Joan Vinals Jul - BCG MDP

Joan Vinals Jul - BCG MDP

Participantes
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Agenda del webinar FIDAGH CPA 2026

Bienvenida y presentacion

Perspectivas y conclusiones de FIDAGH ~ 15+5 min

Explorando los Deep Dives en GenAl y RRHH
basada en habilidades

Yleana Corredor - Presidenta de FIDAGH
Joan Vinals Jul - BCG MDP

Joan Vinals Jul - BCG MDP

Joan Vinals Jul - BCG MDP
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El estudio Creating-People
Advantage es un estudio global
con profesionales de RRHH....

... que evalua de manera holistica el status quo de los temas
mas urgentes para fortalecer las capacidades de las areas
de RRHH a nivel global

...que proporciona perspectivas en profundidad y mejores
practicas sobre temas clave de la funcion de RRHH

....y que, de este modo, equipa a los lideres de RRHH con

insights estratégicos para impulsar el éxito empresarial
futuro

Fuente: WFPMA y sus asociaciones regionales, BCG

...Con una cooperacion unica
entre FIDAGH, WFPMA y BCG

como base del exito

Red de cinco asociaciones
WFPMA .ké‘"fng'g“* regionales con mas de 550.000
|=u3?au SNAHRMA profesionales de RRHH a nivel
global
Profunda experiencia en
tendencias clave de RRHH

Amplia base de datos
Metodologia solida

e Conocimiento metodoldgico
e Capacidad analitica

Q Experiencia editorial y de
publicacion
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El estudio global de RRHH mas grande que esta definiendo el futuro de las

personas Yy la funcion de RRHH - 102 edicion 2026

CPA Europe 2009

CPA 2010

CPA Europe 2011

CPA 2012

CREATING PEOPLL:

ADVANTAGE 2013

CPA Europe 2013 CPA 2014/2015

CPA 2016

CPA 2021

CPA 2023

Four Power Moves
for the CHRO

=

CPA 2026

How to address HR
challenges in the

recession

Fuente: BCG

Time To Act: HR
certainties in
uncertain times

Lifting HR practices
to the next level

Creating a New Deal
for Middle Managers

Realizing the Value
of People
Management

Creating People
Advantage in the
Public Sector

How to Set Up Great
HR Functions:
Connect, Prioritize,
Impact

Set the Right People
Priorities for
Challenging Times

The Future of
People Management
Priorities

Four Power Moves
for the CHRO
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Agenda del webinar FIDAGH CPA 2026

Perspectivas y hallazgos globales

e Joan Vinals Jul - BCG MDP
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Global

Nuestra encuesta obtuvo respuestas de 7.115 participantes en 115 mercados,
abarcando diversas industrias y niveles de seniority

L Top 10 industrias

787

115 ¢
Mercados ‘,

7115 F

4

Encuestas - , : v _— : .~
respondidas # de respuestas " prorevionates | TOOBY Tl FOMGOHE  industrales  Capsaiacion Tnmncione  mimarmny | ooorpibtico fazrfn"a‘i%“gztf?éos A.E?t:?\%ia
consumo comeyC]o y ISPO§1 1vOs oclal

0 <50 - 51-100 - 100-200 - >200 electronico meédicos
Region de interés Cargo actual Nivel de seniority 3
(]
I Europa Il RRHH é
B Asia M otras g
o funciones =
Il América del Norte 2 S
I América Latina 884 2
Global %
Africa S
[=]
Bl Oriente Medio Colaborador Gerente y C-Suite Director y cg
I EL Caribe individual ~ Gerente Senior y VP Director Senior 2
o
I Oceania ©
Fuente: Encuesta propietaria BCG/WFPMA 2026 y analisis web (n = 7.115); Nota: Las respuestas “Otras” y “N/A” no se incluyen en esta descripcion general. Debido al redondeo, los 8 §
()

porcentajes pueden no sumar 100 %. China incluye China continental (704), Hong Kong (332) y Taiwan (18)



El analisis considera 28 temas de RRHH y gestion de Personas en 9

clusters

a Estrategia, planificacion y analisis
de personas y RRHH

° Desempeio, recompensas y
compromiso

0 Relaciones laborales y con los
empleados

Modelo operativo de RRHH

Global

0 Estrategia de personas y a Planificacion estratégica o Control de costos e oAnélisis e informes sobre
RRHH de la plantilla impacto de RRHH personas

Propuesta de valor del empleador Seleccion e incorporacion

Gestion del talento y
planificacion de la sucesion

@ @ @ Compromiso

Mejora y reciclaje de competencias Gestion de personal y movilidad

Gestion del desempeno Recompensas y reconocimiento y bienestar de los empleados
QActivacién del proposito y @ Desarrollo de G Gestion de la diversidad, o
. . . y: Sostenibilidad y ESG
la cultura Liderazgo la equidad y la inclusion
Gestion de politicas Relaciones con los empleados Salud y seguridad
@ Desarrollo y diseno de la Q . . @ Gestion de la transformacion,
Ay Esquemas de trabajo flexibles . . "
organizacion incluida la reestructuracion
@Arquitectura de TI, software y datos @ Soluciones digitales (p. €j., @Despliegue de IA generativa y otras
de RRHH automatizacion de procesos de RRHH) tecnologias emergentes
Organizacién y gobierno de RRHH Servicios compartidos de RRHH Capacidades del personal de RRHH

Fuente: CPA 2026 - Encuesta y analisis web de propiedad de BCG/WFPMA
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Las prioridades de RRHH se orientan hacia capacidades de la fuerza laboral,
infraestructura de talento y digitalizacion

Ranking de importancia futura Respuestas de “Alta” o “Algo Alta” (%) Ranking 2023 Cambio en el ranking
Estrategia de personas y RRHH 84%
. Planificacion estratégica de la plantilla 80%
Desarrollo de liderazgo 80%
B Propuesta de valor del empleador
F = Seleccion e incorporacion
[ 6 | Activacion del propésito v la cultura
Mejora y reciclaje de competencias
BBl | Gestion del talento y planificacion de la sucesion
[ 9 | Gestion del desempefo
. Compromiso y bienestar de los empleados
Relaciones con los empleados
|Seluciones digitales'de RRHH (p. ej., automatizacion de procesos) 1
gl [ Desarrollo y disefio de la organizacion

Recompensas y reconocimiento
Analisis e informes sobre personas
Control de costos e impacto de RRHH

L.
I Salud y seguridad
| .

Capacidades del personal de RRHH
I Arquitectura de TI, software y datos de RRHH
Gestion de politicas

B Organizacion y gobierno de RRHH
nerativa y otras tecnologias emergentes
~Gestion de la transformacion, incluida la reestructuracion

I Esquemas de trabajo flexibles
I Gestion de la diversidad, la equidad y la inclusion

Gestion de personal y movilidad

I Sostenibilidad y ESG

Servicios compartidos de RRHH

- N N - =1 |=]=
e blel ERLE BEE LRS- EEN [~
NANoNwNUUANOGaZ_, o wAN_NOOLO L WO
CEE EFEEDEDECEET eI DIEDD L Laralearl

alal—a
(8,1 E'N

0% 20% 40% 60% 80% 100%
. Gran importancia . Algo alta importancia

- diferencia - diferencia

Fuente: Encuesta propietaria BCG/WFPMA 2026 (n = 7.115)
Nota: Las respuestas “Otras” y “N/A” no se incluyen en esta descripcion general. Debido al redondeo, los porcentajes pueden no sumar 100 %. El ranking de 2023 se recalculd sobre la base del porcentaje promedio de respuestas
“alta” y “algo alta” considerando temas fusionados
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Global

Las capacidades avanzan con rezago frente a los temas criticos para el futuro,
con progreso limitado especialmente en digital y IA

Ranking de capacidades actuales Respuestas de “Alta” o “Algo Alta” (%) Ranking 2023 Cambio en el ranking

56%
54%

Salud y seguridad

Relaciones con los empleados

Gestion de politicas

Seleccion e incorporacion

Propuesta de valor del empleador
Estrategia de personas y RRHH

Activacion del propésito y la cultura
Compromiso y bienestar de los empleados
Esquemas de trabajo flexibles

Gestion del desempeiio

Capacidades del personal de RRHH
Control de costos e impacto de RRHH
Desarrollo de liderazgo

Mejora y reciclaje de competencias
Planificacion estratégica de la plantilla
~ Gestion de la diversidad, la equidad y la inclusion
T Organizacion y gobierno de RRHH
Desarrollo y disefio de la organizacion

M Recompensas y reconocimiento
} = Sostenibilidad y ESG
Analisis e informes sobre personas

[ . Servicios compartidos de RRHH
[Gestion

ceteEllela>21 4

=z
~
>

Gestion del talento y planificacion de la sucesion

de la transformacion, incluida la reestructuracion

Arquitectura de TI, software y datos de RRHH

Gestion de personal y movilidad

Soluciones digitales de RRHH (p. ej., automatizacion de procesos)
Despliegue de IA generativa y otras tecnologias emergentes

A WO NMNOCOO A NN-

1
N

'
—_

1
—_

Ceete el 2

'
—_

i 4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

- diferencia - diferencia . Altas capacidades . Capacidades algo altas

Fuente: Encuesta y analisis web propiedad de la BCG/WFPMA de 2026 (n = 7.115).
Nota: Las respuestas “Otras” y “N/A” no se incluyen en esta descripcion general. Debido al redondeo, no todos los porcentajes sectoriales suman el 100%.
El ranking de temas de 2023 se recalculd sobre la base del porcentaje promedio de respuestas "altas" y "algo altas" considerando temas fusionados.
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La clasificacion de los 28 temas segun la diferencia entre capacidades

Global

actuales e importancia futura define la priorizacion de “necesidad de actuar”

Alto

Importancia futura

Bajo

21

18

13 (7] ©

1B

Alto

Capacidades actuales

Bajo

Fuerte necesidad de
actuar

Despliegue de IA generativa 'y
otras tecnologias emergentes
[Empresas grandes’ |

Gestion del talento y planificacion
de la sucesion

Soluciones digitales de RRHH (p.
ej., automatizacion de procesos

de RRHH) | )
Planificacion estratégica de la

plantilla
e Desarrollo de Liderazgo

Arquitectura de TI, software y datos
de RRHH

Mejoray reciclaje de

competencias

e Analisis e informes sobre personas

1B

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
26

Necesidad media de
actuar

Despliegue de |A generativa 'y
otras tecnologias emergentes
[Empresas pequenias’ |

Estrategia de personas y RRHH

Recompensas y reconocimiento

Desarrollo y disefio de la
organizacion

Gestion del Desempefio

Activacion del proposito y la
cultura

Gestion de la transformacion,
incluida la reestructuracion
Compromiso y bienestar de los
empleados

Direccion de costes y efectos
de RRHH

Gestion de personal y movilidad

Propuesta de valor del
empleador

Organizacion y gobierno de
RRHH

Capacidad del personal de
RRHH

Seleccion e incorporacion

Relaciones con los empleados

. Baja necesidad de actuar

@ Servicios compartidos de RRHH

@ Sostenibilidad y ESG

Gestion de la diversidad, la
equidad y la inclusion

@ Esquemas de trabajo flexibles
@ Gestion de politicas

@ Salud y seguridad

Fuente: Encuesta y analisis web propietarios de BCG/WFPMA 2026 (n = 7.115). 1: El calculo del delta para la implementacion de |A generativa se segment6 por tamano de empresa
debido a diferencias significativas: empresas grandes > 5.000, empresas pequefas < 5.000.

Nota: Clasificado segln el mayor nimero de respuestas “Alta” y “Algo alta”.
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Global

Tres grandes temas emergen del CPA 2026

Principales temas del CPA Qué significa para los lideres de RRHH
S o Despliegue de IA generativa y otras tecnologias emergentes | « Avanzar de pilotos a escala empresarial
e Digitalizacion Soluciones digitales de RRHH (p. ej., automatizacion de procesos) « Redisefar flujos de trabajo, no solo automatizar tareas
> 1= g
( %o /1A ° Arquitectura de TI, software y datos de RRHH  Fortalecer la gobernanza de datos y la alfabetizacion en IA
e Anlisis e informes sobre personas e RRHH debe co-liderar la transformacion empresarial en IA
o Planificacion estrategica de la plantilla o Pasar de la ambicion en skills a la ejecucion a escala
r—(/~— Fuerza laboral @ Gestion del talento y planificacién de la sucesién « Institucionalizar la planificacion estratégica de la fuerza laboral
U del futuro o Desarrollo de Liderazgo » Integrar skills en los sistemas de talento y liderazgo 3
o Mejora y reciclaje de competencias o La capacidad de liderazgo impulsa el desempeno %
5
e Mayores expectativas en digital y fuerza laboral exigen que RRHH o ViMEYEr EREES 62 FRISeTES @ [EAllEees ok negeee %
@ Generacion evolucione mas alla de bases solidas pero administrativas » Medir el ROl y el impacto de capacidades S
@ de valor » Mandato claro para modernizar el modelo operativo de RRHH y e Modernizar la gobernanza y las capacidades de RRHH ‘2
traducir prioridades en valor de negocio medible . - %
o Evolucionar de habilitador a generador de valor 2
o
13 8



Las capacidades centradas en los empleados se asocian con una menor
rotacion: las organizaciones con bajas capacidades registran mayor rotacion
que aquellas con capacidades mas solidas

Para las organizaciones con capacidades de primer nivel en estas areas, esto podria traducirse en hasta 5,2 % menos de rotacion

Tasa anual de rotacion de empleados (%) segun el nivel de las capacidades del departamento de RR. HH. en el tema correspondiente —

— 5.3%

,— -3,3% ’7 -3,1%

Compromiso y bienestar de los empleados Seleccidn e incorporacion Sostenibilidad y ESG

I Baja capacidad - rotacion promedio [l Alta capacidad - rotacion promedio Variacion porcentual de la rotacion

Fuente: Analisis de regresion lineal multiple (SPSS) utilizando el conjunto de datos CPA 2026. Variable dependiente: tasa anual de rotacion de empleados (%).

Modelo estadisticamente significativo, F(28, 3380) = 13,65, p < .001, R = 0,102 (R? ajustado = 0,094), N = 3.409.

Si bien el modelo identifica varias capacidades de RRHH con asociaciones significativas con la rotacion, el poder explicativo general es moderado, lo que indica que la rotacion

también esta influida por dinamicas organizativas mas amplias y condiciones externas del mercado laboral. 14

Global
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Global

Las capacidades en planificacion, analisis, movilidad y tecnologia emergente
aceleran significativamente el desempeno en contratacion

Para las organizaciones con capacidades de primer nivel en estas areas, esto podria traducirse en hasta 18 dias menos para cubrir una
vacante critica

Promedio de dias para cubrir roles criticos segun el nivel de las capacidades del departamento de RR. HH. en el tema correspondiente -

Planificacion estratégica de la plantilla Despliegue de IA generativa y Servicios compartidos de RRHH
otras tecnologias emergentes

Il Baja capacidad - promedio de dias [l Alta capacidad - promedio de dias Diferencia en dias promedio para cubrir la vacante

Fuente: Analisis de regresion lineal multiple (SPSS) utilizando el conjunto de datos CPA 2026.

Variable dependiente: promedio de dias para cubrir roles criticos. Modelo estadisticamente significativo, F(28, 3602) = 6,04, p < .001, R2 = 0,045 (R? ajustado = 0,037), N = 3.631.

Si bien el modelo demuestra una relacion estadisticamente significativa, el tamafo del efecto es moderado, lo que sugiere que el tiempo de cobertura también esta influido por un

conjunto mas amplio de factores organizativos y de mercado mas alla de las capacidades de RRHH analizadas. 15
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Agenda del webinar FIDAGH CPA 2026

Perspectivas y conclusiones de FIDAGH ~ 15+5 min

e Joan Vinals Jul - BCG MDP
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FIDAGH

Nuestra encuesta obtuvo 1283 respuestas de FIDAGH

Geografia Posicion del encuestado Nivel de seniority

Argentina
Bolivia
Brasil
Colombia
Costa Rica
RepuUblica Dominicana
Ecuador

El Salvador

Colaborador individual

Guatemala

Haiti )

Paraguay Gerente y

Peru - RRHH .

Uruguay Gerente Senior

Venezuela - Otras

oL . . funciones

Division de la indUSEria

L ]

Director y
Director Senior

w

FI
ESO
1G

C-Suite y VP

Consumidor
Educacion
Farmacia

Sector publico
Transporte

o
o
S

o
(7]

o
2

8

ke
i
(7

(%]

Sin fines de lucro

Venta al por menor
Agricultura y mineria
Atenciones sociales
Productos quimicos

Fuente: Encuesta web propietaria BCG/WFPMA 2026 (Global n = 7.115; FIDAGH n = 1.283)
Nota: No se incluyen las respuestas “N/A” y “Otras”. 17
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FIDAGH

Ranking de los 28 temas por importancia futura: Global vs.

FIDAGH; grandes diferencias en 5 temas e e ST
globa

Ranking de importancia futura Respuestas de “Alta” o “Algo Alta” (%) IE?SK]GnI-gI %lrc')kblglg vsF. IDGAl‘c?lla-lal La importancia futura

de las relaciones con

_ Relaciones con los empleados m 37% 80% 10 ¢
) Estrategia de personas y RRHH m 31% 79% -1 : los emp[eados Yy de la
| Salud y seguridad | 34% 78% EN [ 17 | 14 .
Desarrollo de liderazgo |NET)/ ) 27% 77% 14 salud y Segundad s€
Compromiso y bienestar de los empleados | E— 32% 77% 5 I clasifico
Gestion del desempeno -_ 36% 77% [ 6 | [ 9 | 3 . ’
Activacion del proposito y la cultura 30% 77% [ 6 | -1 4 considerablemente mas
Propuesta de valor del empleador | <] — 33% 76% [ 8 | 4 3 alta
Capacidades del personal de RRHH m 33% 76% [ 9 | 9 7
Seleccion e incorporacion I L J— 34% 76% -5 &
Analisis e informes sobre personas __ 34% 75% 4 1
Gestion de politicas |INNELT/Ju— 39% 74% 20 g 1 La importancia futura
Control de costos e impacto de RRHH | LT[ Ju— 33% 74% 3 1 .o .
Desarrollo y disefio de la organizacion 36% 73% 13 e de la plan'lf'lcaC'IOn
—anifica::lon estratégica de la plantilla 31:;6% ;;i{; - - 13 i estratégica de la E
ecompensas y reconocimiento m % 16 14 ) . . c
"""""""""""""""""" Soluciones digitales de RRHH L) J— 34% 73% 5 4 p lantil la) la mejoray %
. Me];)ra y recflcla]e dedcomp:te;ézlas | 7 335599: ;2;% 11 ¢ recic[aje de %
rquitectura de TI, software y datos de RRHH 1% [ 19 | [ 19 | 0o = . 5
[INGESEiBEEL talento y planificacion de la sucesion 35% 70% [ 8 | 12 ¢ CompetenC]as y la <
Gestion de la transformacion, incl. reestructuracion » 35% 70% 21 23 2 1 gesti()n del talento y s
Organizacion y gobierno de RRHH “ 37% 69% L2210 Bz 1 ¢ a4 oz )
Despliegue de IA generativa y otras tec. emergentes 28% 67% 23 22 1 ¢ P lanificacion de la g
Esauemas de trabao flexbles 3353%% o =N 24 0 -; sucesion se clasifico
ervicios compartidos de o 25 28 3 . e . % &)
Sostenibilidad y ESG  EL 32% 62% 26 27 1t significativamente mas 5
Gestion de la diversidad, la equidad y la inclusion 32% 60% 27 25 2 4 ba'a 8
Gestion de personal y movilidad 32% 60% 28 26 2 ¢ )
0% 20% 40% 60% 80% 100% g
©
-)ts diferencia ->ts diferencia . Gran importancia Algo de alta importancia £
§

Fuente: Encuesta web propietaria BCG/WFPMA 2026 (Global n = 7.115; FIDAGH n = 1.283)




FIDAGH

Ranking de los 28 temas por capacidades actuales: Global

vs. FIDAGH; grandes diferencias en 4 temas FIDAGH vs. Comparacion
globa

Ranking de capacidades actuales Respuestas de “Alta” o “Algo Alta” (%) Eﬁ;‘ K]Gnl-gl %lglgglg vsF. IDGAl‘c?lI)-Ial Las capacidades

actuales en Control de

Relaciones con los empleados ¢ 38% 59% 1 2
Salud y seguridad ”_ 35% 58% 2 1 costos e impacto de
Gestion de politicas 34% 51% 3 3 20,0
Compromiso y bienestar de los empleados 32% 49% 4 8 RRH H y en AnahS]S e
" Control de costos e impacto de RRHH ¢ 32% 49% 5 informes sobre
Seleccion e incorporacion ¢ 32% 49% 6 om0
Capacidades del personal de RRHH | IEEY Jm 33% 46% i personas se clasifican
Activacion del propssito y la cultura - 29% 46% 8 considerablemente mas
Propuesta de valor del empleador 30% 46% 9 I
Estrategia de personas y RRHH m 45% 10 M
Gestion del desempeiio 43% 11
“ Analisis e informes sobre personas 43% 12
) Desarrollo de liderazgo 42% 13

Las capacidades

oL ANLLANGhNOoOpoOojlohNo LAINNLUNGININOILIA
e Er2eeeer2lelelr¢ldeceererdled

Desarrollo y disefio de la organizacion [l 42% - [ 18 |
Planificacion estratégica de la plantilla 1% w 15 actua[es en Esq uemas g
Mejora y reciclaje de competencias 39% " 14 . . =
Organizacion y gobierno de RRHH 38% de trabaJO flexibles y %
I Exguemas de trabajo flexbles o 18| 9 en Gestion de la £
ecompensas y reconocimiento b ‘E‘ 'm . . . =
Gestion de la transformacion, incl. la reestructuracion [ 36% d]verS]dad: la eqUIdad :f
m la diversidad, la equidad y la inclusion ' 34% E3a y la inclusion se S
Sostenibilidad y ESG 34% Brac - . G
Servicios compartidos de RRHH 34% clasifican mas bajas %n
Gestion del talento y planificacion de la sucesion 31% E
Soluciones digitales de RRHH 31% S
Arquitectura de TI, software y datos de RRHH (Il 31% S
Gestion de personal y movilidad 31% 3
Despliegue de IA generativa y otras tec. emergentes )
0% 20% 40% 60% g
o
-ts diferencia -s diferencia . Altas capacidades Capacidades algo altas Eﬂ
>
I . Q.
Fuente: 2026 Encuesta y analisis web propiedad de BCG/WFPMA (Global n = 7.115, FIDAGH total n = 1283). S
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FIDfGH
FIDAGH e

En comparacion con los resultados globales, FIDAGH prioriza mas la
atraccion de talento y menos los temas estructurales de la fuerza laboral

Global América Asia-Pacifico

2}
.sb"
S
§
<5
«‘7

Importancia futura

Estrategia de personas y RRHH

Planificacion estratégica de la
plantilla

~

oQ,D

G

. 3 3 5 12 1 7 15 y 12 2 7 y 4 20

n 2 3 11 5 2 1 7 11 2 2 3 22 3 10 3 24 | 16 [ 15

Desarrollo de Liderazgo

Propuesta de valor del

empleador -

22 2 12 12 4 16

1 17 22

16

Seleccion e incorporacion

. 5 5 ) 17

= DEEDS S e
= IOE O
O aENE InnonTEEEnDoannnanE
T ENEEED-EEnnnonn
O OEEDEEnRonoonannasnE - aans

Numero total de respuestas 7115 926 | 122 152 352 172 164 161 139 111 158 16 242 135 118 104 159 110 127 123 704 332 112 344
Codigo de color segun ranking global

Activacion del proposito y la

5
cultura -

Mejora y reciclaje de

. 7
competencias

Gestion del talento y
planificacion de la sucesion

Gestion del Desempeio

Compromiso y bienestar de los
empleados
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Gran importancia 20

Fuente: Encuesta y analisis web propietarios de BCG/WFPMA 2026 (n = 7.115) Baja importancia
Nota: Las respuestas “Otras” y “N/A” no estan incluidas. Muestra seleccionada de 115 mercados analizados



FIDAGH

FIDAGH se alinea con la tendencia global: fuerte en capacidades
fundamentales, menos madura en capacidades estrategicas que impulsan valor

~, G - %

Global América Europa Asia-Pacifico Africa
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Capacidades actuales > & v 0 IS L & ¥ Fg F ¥ 6 & & F FEF &R ST ¥ S ¥ ey <
Salud y seguridad 1 1 1 2 2 4 1 2 2 1 3 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 6 1 3 9 2
Relaciones con los empleados 2 2 2 1 1 1 2 1 1 3 9 3 2 2 2 3 2 1 2 3 4 11 9 4 14 . 1
Gestion de politicas 3 4 5 8 5 3 3 4 3 5 7 6 3 13 6 2 4 5 3 11 3 4 10 6 9 3
Seleccion e incorporacion 4 3 4 4 3 7 5 2 5 4 4 3 5 5 3 4 3 4 2 17 2 9 2 7 4
Propuesta de valor del 5 6 4 8 7 4 10 5 9 17 3 14 10 7 7 9 6 2 5 5 5 3 13
empleador
Estrategia de personas y RRHH 6 5 6 . 7 1 12 7 11 7 4 6 8 6 2 11 9 7 15 9 17 6
Activacion del proposito yla 7 7 B2 e | s 7 e el 2 4 8 15 PN 3 11 7 BIENEN 14 15 s N s N2 BER 7
cultura
Compromiso y bienestar de los 8 8 3 | 7 | s 3 6 2 10 11 4 [10 9 5 6 11 6 9 WM 3 8 13 1 6
empleados

5
Planes de trabajo flexibles 9 11 |. 20 8 8 2 18 5 8 6 12 10 15 10 14 2 7

Gestion del Desempeno 10 10 . .| 13 . . 5 . 14 18 10 14 12 10 18 13 13 7 14 1 3 16 3 6 9

Numero total de respuestas 7115 926 | 122 152 | 352 | 172 164 161 139 | 111 158 168 242 135 118 104 159 110 127 123 704 332 112 344 106 119 155
Codigo de color segun ranking global

Fuente: Encuesta y analisis web propietarios de BCG/WFPMA 2026 (n = 7.115) Baja capacidad Alta capacidad 21

Nota: Las respuestas “Otras” y “N/A” no estan incluidas. Muestra seleccionada de los 115 mercados analizados

7
FIDAGH
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Agenda del webinar FIDAGH CPA 2026

, = Explorando los Deep Dives en GenAl y RRHH
— basada en habilidades

e Joan Vinals Jul - BCG MDP
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La |A permite
a RRHH
evolucionar
de un servicio
reactivo a una
funcion con
vision
estrategica
anticipatoria



IA generativa en la
FIDAGH

El impulso de GenAl en FIDAGH es moderado, ya que la adopcion esta

limitada por la falta de expertise interna

;Qué nivel de relevancia tiene actualmente la ¢En qué medida se ha adoptado la GenAl en su
IA generativa para su organizacion? organizacion?

¢Cuales son las principales barreras para adoptar
GenAl en los procesos de RRHH de su organizacion?’

Diferencia vs.

Diferencia vs.

FIDAGH Global FIDAGH Global FIDAGH Global
Implementada en Falta de expertise interna 15%
l funaoges ® 7% Restricciones 3%
>€ ecc1on§ as presupuestarias
o pilotos Preocupaciones sobre ¢ 16%
privacidad de datos
. Infraestructura 9
En expl.(;.racp,n 99 tecnoldgica inadecuada 6%
y planificacion Sin acceso a > -
26% 259 herramientas de IA
(o]
Preocupaciones éticas ¢ -10%
Uso activo en toda 8%
la organizacion Resistencia al cambio -2%
Compromiso limitado 1%
del liderazgo °
Aln no inif:i:dol, 6% Incertidumbre regulatoria -4%
pero con interés
Calidad de datos insuficiente -6%
I Muy alta Moderada [ Muy baja
B Ace W Baja Il FiDAGH € Global Il FiDAGH € Global
Fuente: Encuesta web propietaria y analisis 2026 de BCG/WFPMA (Global n = 7.115; FIDAGH n = 1.283; el tamafno de muestra varia segiin la pregunta debido a la seleccion de encuestados).
1. Pregunta de seleccion multiple; la opcion de respuesta “Otro” no esta incluida

24
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IA generativa en la

FIDAGH
La adopcion de 1A g ti s fuerte en 3 joran
¢Para qué se utiliza principalmente la IA de generacion en su ¢En qué dreas de RRHH se estd aplicando actualmente la IA generativa en
organizacion? su organizacion?
Diferencia vs. Diferencia vs.
FIDAGH Global FIDAGH Global
Automatizacion de la creacion 4% Atraccion y coincidenc.ia de +8%
de contenido rutinario ° candidatos
Apoyo a la productividad de los 7% Chatbot / autoservicio del empleado +4%
= (¢
empleados Resumen de evaluaciones de 0%
~ ()
Generacion de nuevas ideas o o desempefio
contenido creativo +1% Itinerarios de aprendizaje -8%
personalizados
Aceleracion de procesos internos +6% Proyecciones para la planificacion -11% g
estratégica de la plantilla c
Toma de decisiones basada en datos -7% gﬁ
Impulso a la innovacion y +6% z
prototipado rapido g
Fortalecimiento de la gestion E’
S +2% 2
del conocimiento g
Personalizacion de la experiencia del 6% 5
empleado o del candidato ° §
Il FIDAGH 4@ Global Il FIDAGH € Global g
Fuente: Encuesta web propietaria BCG/WFPMA 2026. B
Preguntas: “;Para qué se utiliza principalmente la IA generativa en su organizacion?” y “;En qué areas de RRHH se esta aplicando actualmente la IA generativa en su organizacion?” 25 S

Seleccion mdltiple. (Global n = 1.303; FIDAGH n = 203; el tamaio de muestra varia segun la pregunta debido a la seleccion del encuestado)



Las
habilidades
son la nueva
moneda del
crecimiento



en Talent Matching

/Qué significa “organizacion basada en habilidades” en su
organizacion?’

Diferencia vs.

FIDAGH Global

El trabajo se organiza en
torno a habilidades y tareas

< 1%

Los empleados desarrollan

y aplican habilidades mas alla -1%
de sus roles actuales
Los datos de habilidades se utilizan
activamente para promociones y 5%
planificacion de la fuerza laboral
Se ofrece formacion extensa 2%
para desarrollar habilidades o
Las personas son asignadas a
proyectos segln sus capacidades, -1%
no solo por su rol
La contratacion .s.e basa 0%
en habilidades
Es mas unlcohcepto -3%
que una practica real
No estoy seguro P -2%

Il FiDAGH 4 Global

/Queé casos de uso han demostrado mayor impacto al aplicar un enfoque

basado en habilidades??

RRHH basada
en habilidades

Los paises de FIDAGH aplican enfoques basados en habilidades con fuerte foco

Talent matching para roles y proyectos
Movilidad interna y desarrollo de carrera
Agilidad para responder al cambio

Compromiso y retencion de empleados

Programas focalizados de
upskilling y reskilling

Planificacion de sucesion

Reduccion del tiempo de
cobertura de vacantes

Reduccion de costos de contratacion
Planificacion de la fuerza laboral

Diversidad e inclusion

1. La opcion de respuesta “Otro” no esta incluida, 2. Pregunta de seleccion multiple; la opcidn “Otro” no esta incluida

FIDAGH

Il FiDAGH € Global

Fuente: Encuesta web propietaria y analisis 2026 de BCG/WFPMA (Global n = 7.115; FIDAGH n = 1.283; el tamano de muestra varia segln la pregunta debido a la seleccion de encuestados).

Global
-2%
-2%
-9%

-10%
-19%
-2%
6%
1%
-26%
-14%

Diferencia vs.
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Agenda del webinar FIDAGH CPA 2026

17>\
05 @ Preguntas y respuestas ~ 10 min

4

o Participantes
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El estudio Creating People Advantage fue publicado el
17 de marzo - ;como obtenerlo?

> Esta webinar estara disponible en el canal de Youtube de Fidagh
https://www.youtube.com/@fidaghoficial208

> Los miembros de las asociaciones nacionales de WFPMA recibiran el
informe a través de su asociacion

S La version online del informe y la descarga en PDF estan disponibles
en https://www.bcg.com/publications/collections/creating-people-
advantage-reports

3 O pueden escribir directamente a:
creatingpeopleadvantage@bcg.com

29
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Disclaimer

The services and materials provided by Boston Consulting Group (BCG) are subject to BCG's Standard Terms

(a copy of which is available upon request) or such other agreement as may have been previously executed by BCG.
BCG does not provide legal, accounting, or tax advice. The Client is responsible for obtaining independent advice
concerning these matters. This advice may affect the guidance given by BCG. Further, BCG has made no undertaking
to update these materials after the date hereof, notwithstanding that such information may become outdated

or inaccurate.

The materials contained in this presentation are designed for the sole use by the board of directors or senior
management of the Client and solely for the limited purposes described in the presentation. The materials shall not be
copied or given to any person or entity other than the Client (“Third Party”) without the prior written consent of BCG.
These materials serve only as the focus for discussion; they are incomplete without the accompanying oral commentary
and may not be relied on as a stand-alone document. Further, Third Parties may not, and it is unreasonable for any
Third Party to, rely on these materials for any purpose whatsoever. To the fullest extent permitted by law (and except
to the extent otherwise agreed in a signed writing by BCG), BCG shall have no liability whatsoever to any Third Party,
and any Third Party hereby waives any rights and claims it may have at any time against BCG with regard to the
services, this presentation, or other materials, including the accuracy or completeness thereof. Receipt and review of
this document shall be deemed agreement with and consideration for the foregoing.

BCG does not provide fairness opinions or valuations of market transactions, and these materials should not be relied on
or construed as such. Further, the financial evaluations, projected market and financial information, and conclusions
contained in these materials are based upon standard valuation methodologies, are not definitive forecasts, and are not
guaranteed by BCG. BCG has used public and/or confidential data and assumptions provided to BCG by the Client.

BCG has not independently verified the data and assumptions used in these analyses. Changes in the underlying data or
operating assumptions will clearly impact the analyses and conclusions.
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