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Editorial

Afiliada a:

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) a partir del 2015, cuando fueron 
adoptados por la asamblea general de la Naciones Unidas, toman una gran relevancia 
al establecer la meta que todos los países debemos cumplir (sean desarrollados, o 
en desarrollo) antes del 2030 pues busca crear un mundo sostenible y una sociedad 
equitativa para todos. 

Como estos objetivos tienen injerencia en asuntos domésticos de cada país así como 
globales, es importante que cada actor de la sociedad tome parte en ellos y en las 
acciones a realizar hacia un mundo sostenible. 

su crecimiento personal y profesional. 
¿Estamos procurando que nuestras 
empresas sean cada vez más verdes, 
preocupadas por los temas ambientales y 
procurando no afectar a su entorno?

Los colaboradores son la espina dorsal de 
cualquier industria y todas las acciones 
que se emprendan no darán resultado si 
no están inmersos en la implementación 
de los planes y programas que lleven a 
la empresa a ser sostenible. Creo que 
la base de todo está en la educación 
y formación de todos en lo que son 
planes de reciclaje, de energía verde, 
de protección del medio ambiente, de 
igualdad de condiciones, de planes de 
bienestar. 

Las nuevas generaciones ciertamente 
están contribuyendo en el ámbito laboral 
en estos temas pues una empresa es 
más atractiva para ellos si les permite 
participar en acciones que resuelvan 
problemas sociales. Es un buen inicio 
tomar en cuenta sus ideas e iniciar con 
buen pie las acciones hacia un mundo 
sostenible. 

Autor: Lisellotte Ortega
Presidente FIDAGH 
presidente@fidaghoficial.org

La gestión de Capital Humano no escapa 
a ser uno de los principales actores 
sobre todo cuando dentro de estos 
ODS tenemos la ODS 4 que trata de 
la educación de calidad, la ODS 5 que 
promueve la igualdad de género, la 
ODS 8 que busca crear trabajo decente 
y promover el crecimiento económico 
y la ODS 9 de industria, innovación e 
infraestructura. 

¿Como desde nuestro rol estamos 
promoviendo estos ODS en nuestra 
organización? ¿Cómo apoyo a la creación 
de puestos de trabajo, con salarios dignos 
y las excelentes condiciones de trabajo? 
¿Desde nuestro rol estamos promoviendo 
la educación de calidad más allá de la 
que reciben en un centro educativo? 
Esta educación sería aquella que puede 
adquirir la persona en el puesto de trabajo 
y que le permite desarrollar habilidades 
técnicas y blandas necesarias para 

http://www.itmediax.com
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Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 2030 han definido prioridades y 
aspiraciones para erradicar la pobreza extrema y fijar un camino sostenible.  Los 
Gobiernos de todo el mundo se han adherido a ellos y ahora es el momento para que 
las empresas actuemos.  

Uno de los mayores dilemas para el mundo corporativo seguramente será cómo alinear 
los intereses de los stakeholders en la asignación de recursos para lograr los objetivos 
financieros, reputacionales, regulatorios y, a la vez, estar alineados a las prioridades 
ambientales, sociales y de gobernanza (ESG por sus siglas en inglés).  

ESG es un marco que se utiliza para medir la sostenibilidad.  Algunos ejemplos de cómo 
los empresarios podemos adoptar los objetivos de ESG son: 

En la parte ambiental (E), las empresas petroleras, mineras, cementeras tienen una 
gran oportunidad para impactar positivamente en el planeta, adoptando energías 
renovables, reduciendo emisiones y residuos y adoptando las nuevas TICs.

En la parte Social (S), implementar acciones afirmativas para tener un ambiente 
diverso e inclusivo con claras políticas, prácticas y sistemas que fomenten la 
igualdad de oportunidades.  

En Gobernanza (G), las empresas debemos contribuir al desarrollo de los países con 
procesos responsables, éticos, transparentes y que eliminen prácticas corruptas.  
Un camino podría ser la adhesión a los principios de la OIT y de Pacto Global de 
Naciones Unidas para proteger los derechos humanos y laborales.  Otra opción 
puede ser la certificación ISO 26000 sobre Responsabilidad Social.

¿Por dónde empezar?  No todos los 
17 ODS son relevantes para todas 
las empresas; por lo tanto, se sugiere 
considerar estas 3 máximas: (i) Mapear 
la cadena de valor para identificar áreas 
de impacto, (ii) Definir las prioridades, las 
cuales deben estar alineadas con el giro 
del negocio, su tamaño y la estrategia, y 
(iii) Seleccionar unos pocos indicadores 
claves de desempeño que se evaluarán, 
monitorearán y comunicarán ampliamente.  
Será crítico definir muy bien la línea base 
de inicio.

La implementación de ESG en las 
organizaciones va a ser muy diferente 
para cada empresa, ya que dependerá 
de su propósito, de las prioridades, de la 
industria en la que operan, entre otros 
factores.   Sin embargo, un factor común 
para todos es que su implementación 
requiere liderazgo para manejar la 
ambigüedad, la empatía, la resiliencia y 
asegurarse que exista una estrategia para 
transformar la cultura.  

Para alcanzar los objetivos y hacer 
frente a estos retos, algunas empresas 
han implementado ya sus prácticas de 
“buen ciudadano corporativo” a través de 
alianzas en su cadena de valor, formando 
ecosistemas empresariales virtuosos.  

Finalmente, las empresas que promuevan 
los ODS cosecharán sus frutos en varios 
frentes; incrementarán la confianza 
de sus stakeholders, fortalecerán 
su reputación, reducirán los riesgos 
laborales y operacionales y serán más 
resilientes frente a demandas regulatorias 
futuras.   En resumen, lograrán un mayor 
grado de fidelización de sus clientes y 
consumidores, sobre todo los GenY y 
GenZ, ayudando a crear un mejor futuro 
para el mundo.

Les invito a profundizar en los artículos de 
“Talentum” cómo conectar los ODS con 
ESG en la gestión de gente y cultura.

Autor: Lucía Ojeda

Chief People Officer UIDE Ecuador
Miembro del Comité de Mercadeo de FIDAGH

lucia.ojeda.garcia2907@gmail.com

Ecuador

Una alineación 
indispensable: 
los ODS y la 
estrategia 
empresarial de 
sostenibilidad	
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Los ODS se han constituido en la carta de navegación de todas las 
sociedades. Cada nación ha determinado en cuáles debe hacer énfasis para 
cerrar brechas, pues cada una debe priorizar en aquellas en las que tiene 
mayores desafíos.

Fomentar y promover las competencias en las personas para que se adapten y crezcan 
al interior de una organización. El reto de sacar más de 800 millones de habitantes 
de la línea de pobreza (menos de USD 1,25 diarios) en menos de siete años (ODS 1). 
Asegurar alimentos para toda la población: casi un 10% de las personas en el planeta 
sufren de hambre (ODS 2). Es paradógico donde más de un 40% de la producción 
mundial lo constituye la industria agrícola y muchos campesinos están migrando a las 
grandes urbes, abandonando la posibilidad de generar alimentos, ante las desigualdades 
entre el campo y la ciudad. El crecimiento económico y el trabajo decente e incluyente 
(ODS 8) que permita mejorar la calidad de vida a todas las personas. 

La oportunidad que tienen las organizaciones en incidir favorablemente en crear 
condiciones para una vida saludable con buenos hábitos para sus trabajadores y sus 
familias.

Garantizar una vida sana y promover acciones que redundan en la reducción de muertes 
por maternidad, accidentalidad o la prevención del consumo de sustancias psicoactivas 
o nocivas son algunas de las metas de este objetivo (ODS 3). Los trabajos que realizan 
las empresas en promover un ambiente sano e integral entre sus trabajadores y sus 
familias contribuyen en este propósito.

El conocimiento, la formación en competencias y el fomento del talento se convierten en 
elementos relevantes para el mejoramiento continuo y el crecimiento empresarial.

Garantizar una educación inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades 
de aprendizaje durante toda la vida para todos, sin discrimintación, es uno de los 
retos difíciles que tienen las naciones (ODS 4). El compromiso es que haya educación 
primaria y secundaria gratuita para niños y niñas.

Autor: Erick Pichot Restrepo

Director Ejecutivo del Centro Internacional 
de Responsabilidad Social & Sostenibilidad, 

Centro RS
erick.pichot@centrors.org

Colombia

Los retos 
empresariales 
y los objetivos 
de desarrollo 
sostenible 
(ODS)	

Empleabilidad: 

Bienestar integral: 

Formación y capacitación: 
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Implica la capacidad de toda organización de gestionar y responder por las 
consecuencias sociales, ambientales y económias de los impactos que implica su 
actividad en diversos entornos. 

La RSE ha pasado de la filantropía asistencialista hasta la gestión sostenible, lo 
cual implica una evolución integral en las organizaciones logrando un crecimiento 
responsable y estratégico teniendo en cuenta sus grupos de interés.

la manera de cómo las empresas evitan, reducen, mitigan o compensan sus impactos 
ambientales ha sido el principio de la sustentabilidad. Las sociedades han comenzado a 
adquirir conciencia de que el cuidado del medio ambiente y del entorno son vitales para 
la supervivencia de los seres humanos. 

La tercera parte de los ODS tienen una relación directa con el ambiente. Garantizar el 
acceso y la distribución de agua potable para todos los habitantes a precios accequibles 
(ODS 6). Crear infraestructura inclusiva que permita el desarrollo de comunidades 
seguras y resilientes (ODS 11). Producción y consumo sostenible (ODS 12); así como el 
cuidado por el aire, el agua y los ecosistemas complementan las objetivos ambientales 
(ODS 13, 14 y 15).

Fortalecer las instituciones como pilares de la democracia (ODS 16) y la creación de 
alianzas y asociaciones como estrategia integral para cumplir con los otros objetivos 
(ODS 17) ha sido el plan trazado por Ban Ki Moon para dar continuidad a las metas 
globlales de las Naciones Unidas, establecidas para el periodo 2015-2030.

Queda poco tiempo y un largo camino por recorrer para conseguir las metas.

Colombia

Responsabilidad Social Empresarial (RSE): 

Gestión Ambiental: 

Las organizaciones deben velar por atraer, respetar, desarrollar y retener a quienes 
aportan y son parte de las comunidades donde operan sin ningún tipo de discriminación. 

La igualdad en derechos entre hombres y mujeres ha sido una de las principales 
metas (ODS 5). Si bien ha habido avances, la brecha de oportunidades entre ambos 
aún permanece. La reducción de las desigualdades (ODS 10) que busca “promover la 
inclusión social, económica y política de todas las personas, independientes de su edad, 
sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religión o situación económia u otra condición”.

Inclusión:  
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Garantizar una vida sana y promover el 
bienestar en todas las edades es esencial 
para el desarrollo sostenible. Así reza el 
enunciado del ODS 3, Salud y Bienestar. 
En la permanente y ancestral batalla del 
ser humano contra la enfermedad se han 
producido incontables victorias. La misma 
investigación médica tras tales victorias 
revela que ciertas cuestiones que podrían 
parecer ajenas al mundo de la salud y el 
bienestar desempeñan, sin embargo, un 
papel fundamental y deben ser tenidas 
en cuenta como factores relevantes a la 
hora de medir y de mejorar la salud de 
las personas. El estrés, la infelicidad, la 
fragmentación de la vida o la sobrecarga 
emocional pueden tener consecuencias 
desastrosas sobre el ser humano. 

Cuando Jeffrey Pfeffer afirma que el 
trabajo está matando a la gente y a 
nadie le importa, no lo dice en sentido 
metafórico. Su afirmación se basa en 
las investigaciones realizadas durante 

décadas, de las que da buena cuenta en 
una de sus obras más recientes, El trabajo 
nos está matando1, que tuve el placer de 
prologar en su edición en castellano.

Las jornadas interminables, el estrés, 
sistemas de gestión deshumanizados 
y deshumanizadores o inseguridad e 
incertidumbre laboral son sólo una parte 
del problema. La contaminación social 
que soportamos en este siglo XXI se 
nutre, sobre todo, de contravalores que se 
vuelven leyes, del “business is  business” 
que impide que tratemos con personas 
completas, impidiendo así el desempeño 
de sus otros roles familiares, personales y 
sociales.

Vivimos en una sociedad fragmentada y 
socialmente contaminada, aunque parece 
que no somos conscientes del todo. Es 
indispensable y urgente cuidar nuestra 
ecología humana para poder proteger 
y asegurar nuestro bienestar y el de 

Autor: Nuria Chinchilla

Fundadora y presidenta de la comunidad 
I-WIL (IESE Women in Leadership)

MChinchilla@iese.edu

España

La nueva 
verdad 
incómoda		

nuestro planeta. Preservar la salud de las 
personas implica preservar el bienestar 
de sus familias, respetar las condiciones 
de equilibrio personal, permitir el ejercicio 
de los diferentes roles que toda persona 
tiene. Las sociedades fuertes y resilientes 
se construyen sobre la base de familias 
fuertes, integradas por personas fuertes 
y resilientes. Un buen ejemplo de la 
importancia de este necesario equilibrio e 
integración para la felicidad, la salud y el 
bienestar de las personas es el hecho de 
que ha sido incluido recientemente como 
uno de los factores explicativos clave en 
el estudio que se realiza anualmente y a 
nivel internacional sobre salud y felicidad, 
el World Hapiness Report 20222.

En 2005, Al Gore advertía en el 
documental “Una verdad incómoda” sobre 
los peligros del calentamiento global y 

urgía a tomar acción de forma inmediata. 
Sin pretender restar importancia a las 
cuestiones medioambientales y a la 
necesidad de mantener sano nuestro 
planeta para asegurar su sostenibilidad, 
no puedo por menos que alertar sobre la 
igualmente urgente y necesaria acción 
a realizar sobre la que vengo llamando 
“contaminación humana y social “  , la 
nueva verdad incómoda que estamos 
sufriendo. Para ello, es imprescindible 
impulsar el liderazgo antropológico, 
que pone a la persona y su bienestar 
en el centro de las decisiones, para al 
menos permitir el equilibrio de la vida. Y 
reclamo este mismo liderazgo, humanista 
e inclusivo, para todas las instituciones 
políticas, nacionales e internacionales, que 
tienen la capacidad de intoxicar u oxigenar 
el aire social que respiramos.

1 Pfeffer, M. (2019): El Trabajo nos está Matando: como mejorar la salud laboral, LID, Madrid.

2 World Hapiness Reporte 2022, disponible en https://worldhappiness.report/ed/2022

https://worldhappiness.report/ed/2022
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Un colectivo de Asociaciones de Gestión 
Humana pienso que debe ser consciente 
de su capacidad de influencia. Tomar en 
consideración y tener muy en cuenta que 
las actividades de su liderazgo pueden 
contribuir de modo muy importante a 
la construcción de una sociedad más 
sostenible.  Pueden orientar acciones 
concretas tendentes a alcanzar los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). 

Dentro de los ODS formulados por la ONU 
en el año 2015 y de manera relevante 
se encuentra como objetivos el de la 
Inclusión. Cuando hablamos de Inclusión, 
nos estamos refiriendo a la incorporación 
social de todos los ciudadanos, pero de 
manera tacita, estamos haciendo hincapié 
más concretamente a los sectores, que, 
por sus características, limitaciones o 
algún tipo de dificultad, resultan ser los 
grupos sociales con mayor dificultad de 
Inclusión. Los vulnerables, los más débiles, 
es decir, los considerados en riesgo de 
exclusión social.

En la medida que la gestión humana 
puede contribuir en la consolidación de 
una sociedad sostenible más justa y más 
igualitaria creemos que debe orientar su 
intervención en ese sentido. 

A través de este aldabonazo que ha 
supuesto el plantear los Objetivos del 
Desarrollo Sostenible por parte de 
Naciones Unidas, se pretende poner fin a 
la pobreza, proteger el planeta y garantizar 
que para el año 2030 todas las personas 
disfruten de Paz y prosperidad. Objetivos 
ambiciosos, pero, con la contribución de 
todos, no inalcanzable.

En el campo de esos Objetivos y más 
específicamente en el ámbito de la 
Inclusión quiero citar el 5º y el 10º.

El quinto referido a la consecución de la 
igualdad entre géneros y empoderar a 
todas las mujeres y las niñas. Ese mundo 
pacifico, próspero y sostenible al que 
aspiramos está basado en la igualdad 
de género. Hay que superar dificultades 
discriminatorias. En estos últimos años se 
están logrando avances significativos, pero 
queda mucho recorrido por hacer para 
conseguir esa anhelada igualdad

Todavía las mujeres son el sector 
mayoritario en riesgo de exclusión social, 
sobre todo en países con menor desarrollo 
social. Por ello hay que dirigir los 
esfuerzos a corregir dichas desigualdades. 
Apelo de nuevo, desde estas líneas, a los 
responsables de La Gestión Humana, para 
que colaboren desde su posición en dicho 
objetivo.

En cuanto al Objetivo número 10 se trata 
de reducir las desigualdades para que 
todos los ciudadanos puedan estar al 
mismo nivel, que nadie se quede atrás. 

Todavía las desigualdades son notables 
no solo en diferentes países según su 
nivel de desarrollo, incluso dentro de un 
mismo país. Las desigualdades sociales, 
políticas y económicas subsisten y 
se manifiestan más duramente entre 
colectivos vulnerables. Los refugiados, los 
emigrantes, las personas mayores, las 

personas con discapacidad y los niños 
están entre los grupos de riesgo.

Pero además de esto 2 objetivos 
citados hay otros 15, todos los cuales 
marcan el camino para conseguir esa 
meta, de alcanzar el objetivo de paz y 
prosperidad para todos los ciudadanos, 
independientemente de su situación 
social, económica, étnica, religiosa, de 
género, o de otro tipo de limitaciones o 
condicionantes.

Para que verdaderamente sus 
destinatarios sean todos los habitantes, en 
esa labor de inclusión deberemos tener 
en cuenta y compensar a los sectores 
más vulnerables para hacerla accesible 
a todos. Establecer una discriminación 
positiva, para poder ponerles en el mismo 
nivel en la línea de salida, como el resto 
de la ciudadanía

Pienso que en este punto está el quid de 
la cuestión: en la Inclusión social de todas 
las personas. 

Contra esta desigualdad que en la mayor 
parte de los casos es la que provoca 
la exclusión, es contra la que hay que 
actuar. Por supuesto que cada uno desde 
su responsabilidad, desde su capacidad 
de actuación y desde la función que 
desempeñe.  

Autor: Francisco Vañó

Patrono de la Fundación Diversidad
pacovanof@gmail.com

España

La inclusión en 
una sociedad 
sostenible
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Dentro de los grupos en riesgo de 
exclusión ya nombrados, se encuentran 
muchos colectivos desde el mayor 
de ellos, las mujeres, pasando por 
inmigrantes, los que sufren discriminación 
por sexo, etnia o religión, pero sobre 
todo hay un sector que conozco bien y 
al que le queda todavía mucho camino 
para conseguir el verdadero acceso a la 
igualdad de oportunidades: Sector  que 
tienen los mismos derechos que el resto 
de los ciudadanos, pero en muchas 
ocasiones, debido a sus características 
en algunos casos muy condicionantes, no 
pueden acceder a disfrutarlos todavía en 
su totalidad en una gran parte de países.

Quiero utilizarlo de referencia. Pienso que 
los posibles cauces para conseguir esa 
inclusión en este campo son similares 
al del resto de los grupos aludidos. Y 
el modo de afrontar la problemática 
para solucionarlo es extrapolable para 
cualquiera de ellos.

Por otro lado, en la Diversidad es donde 
mayor riqueza se genera, es por ello por lo 
que hay que tender a incluir la diversidad 

en las actividades de la vida. 

En uno de los ámbitos en donde mejor se 
comprueba, y de un modo más eficiente 
se logran los objetivos de inclusión, es 
en el de la Inclusión Laboral, al tiempo 
que queda patente la utilidad y el 
enriquecimiento de la convivencia gracias 
a la diversidad. 

La frase “Nadie vale para todo y todos 
valen para algo” encierra el argumento 
sobre el que pretendía pivotar mi 
razonamiento en defensa de las bondades 
de la diversidad.

La diversidad es un conjunto de 
características variadas que nos hacen a 
las personas únicas y singulares. Aporta 
riqueza y en consecuencia es importante 
y diría hasta necesaria para cualquier 
organización o empresa que quiera 
avanzar en el camino de la sostenibilidad

La diversidad ofrece puntos de vista 
distintos sobre una misma realidad y ello 
puede poner de relieve aspectos que se le 
escapan a un único enfoque.

Somos conscientes que todas las 
personas cumplen una función en la vida 
y no necesariamente todas tienen que ser 
funciones cruciales. Todas las actividades, 
funciones, o desempeños alcanzan un 
sentido y una utilidad determinada.  Por 
otro lado, para realizar cada función 
siempre se encontrará alguien más 
adecuado que otro para llevarla a cabo. 

En el caso de las personas con 
discapacidad, tradicionalmente no se les 
ha tenido en cuenta a efectos laborales. Al 
menos, hasta hace unas pocas décadas 
atrás 

La sociedad se ha abierto, se ha hecho 
más permeable, hablo por el conocimiento 
que me da el haberlo vivido en primera 
persona y por mis vínculos con el mundo 
de la discapacidad, como integrante, 
durante muchos años del movimiento 
asociativo, por un lado y por haber sido 
Diputado Nacional en El Congreso de 
España durante 4 Legislaturas y como 
Portavoz de mi Grupo Parlamentario el La 
Comisión de Discapacidad. 

La sociedad ha entendido el cambio de 
paradigma que supone la concepción de 
la discapacidad, no como causa de la 
deficiencia de la persona si no como un 
problema de interrelación con el entorno. 

Esta situación específica que acabo de 
exponer sobre la inclusión de las personas 
con discapacidad es extrapolable y de 
desarrollo similar a cualquier colectivo 
de personas que se encuentren en 
situaciones de marginalidad y pienso que 

la de experiencia para la consecución de 
esos logros establecidos en los Objetivos 
del Desarrollo Sostenible y en su Agenda 
20-30

Por último, hace unos cuantos años que 
ha tomado carta de naturaleza en el 
entramado mercantil de las empresas, 
la llamada Responsabilidad Social 
Corporativa. 

La Diversidad Enriquece. Potencia. Mejora 
a las personas. Después de años de 
discriminación nos damos cuenta de lo 
enriquecedora que es la Diversidad, tanto 
para el sector de la Discapacidad como 
para el resto de los colectivos vulnerables

La inclusión de la diversidad adquiere 
un sentido de mayor utilidad, además está 
demostrando que potenciar la inclusión y 
la diversidad es rentable.

España
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Nos encontramos frente a un futuro lleno 
de grandes desafíos que nos invita cada 
vez más a pensar en nuestro lugar y lo 
que estamos haciendo frente a ello. Sin 
dudas los últimos 10 años han sido un 
carrusel en cuanto a reconversión del 
mundo del trabajo y por supuesto de las 
personas. Esta nueva era nos deja la 
responsabilidad de liderar nuestra carrera 
y por lo tanto mantengamos nuestra 
empleabilidad. 

Cuando conocemos que las proyecciones 
económicas y de desarrollo del PIB a nivel 
global se ven limitadas por la posibilidad 
de conseguir talento y habilidades para 
los próximos años, notamos que hoy ya 
estamos dejando de generar valor.  Esa 
pérdida en la posibilidad de crecer, se 
traduce también en menores empleos y 
por consiguiente en menos oportunidades. 

No deja de ser paradójico el ciclo, pero 

es con lo que nos encontramos hoy en 
día. Esta falta de talento y habilidades 
necesarios para el mundo que viene 
es algo que seguramente venimos 
escuchando hace tiempo, en un mundo 
VUCA, de rápidos cambios, de revolución 
4.0, es parte de nuestro día a día. 

Hoy se habla que para gestionar el talento

del futuro las organizaciones deben 
ser capaces de enseñar habilidades 
para operar en ambientes digitales, 
desarrollar skills o habilidades cognitivas 
para el rediseño y la innovación, reforzar 
habilidades sociales para dar soporte 
a la colaboración efectiva y desarrollar 
resiliencia y adaptabilidad para un 
contexto de evolución permanente.

Sin estas necesidades cubiertas, el talento 
tiende a quedar obsoleto y por lo tanto 
sale a la luz nuestra incapacidad de 
cuidarlo.

La educación superior plantea modelos 
de carreras de 4 o 5 años que pretenden 
cubrir 40 años de experiencia laboral. 
Es claro que en plena revolución 4.0, el 
desafío no pasa por la carrera, sino por 
la capacidad de poder mantener esos 
conocimientos en el tiempo. 

Es dable pensar que quizás esos ciclos 
deben ser más cortos, y que vamos 
a modelos donde el aprendizaje es 

permanente. Más allá de los clichés y de 
las frases hechas, es una realidad. Un 
buen ejemplo nos lo da la industria digital, 
donde la carrera avanza más velozmente 
en el aprendizaje en el puesto, que en las 
aulas.

Las organizaciones deben convertirse en 
el motor del conocimiento. Es importante 
que se tome un rol activo en el desarrollo 
sustentable de cada trabajador o 
trabajadora. Mantener las habilidades 
del talento, hace al rol social que deben 
cumplir. 

Desde el estado son buenas las 
experiencias regionales sobre certificación 
de competencias. Las personas hoy 
tienen la capacidad de aprender desde 
diferentes fuentes, por lo que certificar 
esos conocimientos es clave al momento 
de ayudar a la gente en el proceso de 
inserción laboral y en su movilidad. 

Por último, existe un llamado de atención 
a las instituciones educativas, puesto que 
el modelo actual de input-output, deja 
alejada a la persona de la posibilidad 
de mantener sus capacidades al día. 
Lo cual invita a pensar en algún tipo de 
formato de aprendizaje sea dinámico y con 
innumerables oportunidades de revisitar 
conocimientos.

Finalmente, y como conclusión, la 
responsabilidad también está en nosotros 
y en mantener nuestra capacidad de 
aprender, de adaptarnos y de ser cada vez 
mejores, en un mundo que nos presenta 
gran incertidumbre.

Autor: Mariano Battistotti

HR Director Latam GlobalLogic
mbattistotti@gmail.com

Argentina

La 
Empleabilidad 
en la agenda de 
todos	
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El burnout se ha convertido en una de 
las más crecientes preocupaciones 
a nivel mundial. Se reportan cifras 
récord de agotamiento en los últimos 
años. Uno de cada cuatro empleados 
manifiesta síntomas de agotamiento 
en el trabajo, y estos números 
aumentan en los menores de 40. 
Las nuevas generaciones en edad 
laboral se enfrentan a un contexto 
financieramente desfavorable producto 
de la desaceleración del crecimiento 
económico, que se manifiesta entre 
otras cosas que les importan, por 
ejemplo, en las grandes dificultades 
para acceder a su primera vivienda. 
Además, los menores de 40, que 
comienzan a ser mayoría en el mundo 
laboral actual, lidian con la presión del 
desafiante progreso tecnológico, un 
exigente día a día, una dinámica que 
desdibuja los límites entre el trabajo y 
la vida personal, sumado a un contexto 
ilusorio impuesto por las redes sociales 
que estimula la comparación y

competencia con la vida de los 
demás. Todo esto, sumado a la escasa 
preparación previa recibida, producto de 
haber transitado un sistema educativo con 
delay en la actualización de programas 
de estudio, y a contextos mayormente de 
proteccionismo familiar. Sin dudas, llegar 
al mundo laboral implica para los menores 
de 40 tener que aprenderlo todo y bajo 
presión a medida que el avión vuela y da 
giros. 

Del lado de la empresa, el tema preocupa 
y mucho. Muchos han sido los esfuerzos 
realizados en los últimos años para mitigar 
el impacto del burnout, cuyas causas 
son descriptas por los colaboradores 
como “tenemos que hacer las tareas de 
siempre, aprender nuevos skills, lidiar con 
la INFOxicacion del día a día, reinventarnos 
y sumar las tareas de los dos o tres del 
equipo que se han ido y no reemplazarán”.

Claro, la fuerza laboral está sobre 
empleada. La necesidad de “milla extra” 
se ha naturalizado, pero ¿es sostenible? 
Incluso, ¿es esto bueno para el negocio?

No solo el burnout es un predictor de la 
intención de irse del colaborador sino 
también un cerebro estresado atenta 
en contra de la neuro plasticidad de 
profesionales y equipos para traccionar 
la innovación y transformación necesaria 
para sus negocios.

Millonadas invertidas en charlas de 
wellness, convenios con gimnasios, clases 
de yoga, espacios de esparcimiento, 
masajes, clases de mindfulness, mesas de 

Autor: Laura Leszman

Experta en People Experience
lauraleszman@gmail.com

Argentina

El imperioso 
demodé de la 
“milla extra”	



24 25

Argentina

ping pong, etc. sin duda iniciativas valoradas pero que remedian síntomas y no van al 
fondo del asunto.

Agendas que controlan a las personas, falta de espacios libres para resolver problemas 
emergentes, imposibilidad de parar entre calls, picos de trabajo recurrentes a la noche, 
pedidos urgentes todos con máxima prioridad, whatsapp que estallan a cualquier hora, 
tareas y más, todo recayendo en los mismos de siempre.

Fue lindo pasar a un mundo del trabajo con más empoderamiento y autogestión 
de proyectos desafiantes, pero a qué costo esa adrenalina de crecer. Sentimientos 
encontrados de culpa y autoexigencia, combinados con una creencia falsa de super 
heroísmo, todo enredado. “Es que tengo la computadora a un metro de la cama”, me 
decía un gerente hace poco, y claro, cortar no es fácil cuando la tecnología enciende el 
aviso del mensaje pendiente.

Reconocer requiere coraje. 

La naturalización del “dar y pedir la milla extra” no funciona. Incluso haciendo aquello 
que más conecta con nuestro propósito, el parar no está bueno, no lo es.

Tampoco funciona la receta de talla única para todos ni el benchmark para abordar este 
tema y darle verdaderamente en el blanco.

Lo nuevo en people experience sugiere ir al hueso, pasar de la escucha espasmódica 
a la escucha continua, los chatbots de experiencia de empleado prometen para hacer 
posible la escucha en tiempo real y que el foco de la compañía esté en transformar 
esos insights en acciones. La diferencia se hará escuchando inmersos en el contexto en 
el que el colaborador de la propia compañía se encuentre, adoptando un enfoque muy 
diferente probablemente al necesario por la compañía de al lado. Se trata de encontrar 
clusters de colaboradores con patrones recurrentes sobre cómo viven su experiencia en 
la compañía, identificando y luego priorizando puntos de dolor, estresores y trabajando 
fuertemente para disolverlos o atenuarlos. No cayendo en el error de acotar la temática 
burnout a un modus operandi individual en donde solo el colaborador, por su cuenta 
deba generar un “way of working” distinto, como si pudiera aislar su manera de trabajar 
del contexto en el que está inmerso.

Comenzar a prestar atención a los problemas sistémicos y realmente adentrarse 
en algunas de las causas fundamentales y profundas, que habitualmente vienen en 
racimos, será lo que se necesita para desbloquear un cambio real e impulsar una 
compañía verdaderamente people centered.
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Las organizaciones se justifican y 
sustentan al lograr sus fines. Cuando 
dejan de ser eficaces comienzan a 
agonizar.

La eficacia requiere el ajuste que el 
personal domine las tecnologías de 
producción y gestión. 

La industria 4.0 marca el predominio 
de las tecnologías intangibles. El 
trabajador del conocimiento, como lo 
definió el premio Nobel de economía 
Gary Becker, depende mucho más de la 
capacitación que el trabajador manual.

La capacitación permanente se ha 
vuelto imprescindible. 

Las organizaciones que compiten deben 
sumar la innovación a la eficacia. Innovar 
es apropiar para la organización los 
nuevos desarrollos, transformarlos en 
rutinas de producción o en productos. 

Theodore Schultz, otro Premio Nobel de 
Economía, demuestra que a medida que 
sube el nivel de instrucción, crece la 
capacidad de innovar. 

La innovación es una variable 
dependiente de la formación y la 
productividad es variable dependiente 
de la innovación.

Autor: Gustavo Aquino

Schein Transitions Advisors
gaquino@schein.com.ar
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Si la productividad implica el crecimiento de 
los resultados sin aumentar los recursos, 
entonces la innovación determina la 
productividad. Como lo demostró Schultz, por 
propiedad transitiva, el aprendizaje es la base 
de la productividad.

El no crecimiento de la productividad 
es la espada de Damocles de los ciclos 
económicos. En la faz expansiva el mercado 
laboral llega a la plena ocupación, se elevan 
los salarios y crece el consumo. La presión 
salarial baja la rentabilidad llevando al 
empresario a la respuesta fácil de subir los 
precios generando la inflación que acaba con 
el círculo virtuoso y genera recesión. 

Aumentar la productividad invirtiendo, 
formando e innovando, permite el alza 
salarial manteniendo estabilidad de precios y 
rentabilidad del capital.

La capacitación sigue siendo tanto o más necesaria que antes, pero debemos cambiar 
nuestros paradigmas en el nuevo contexto organizacional y social para saltar estas 
vallas:

1. La necesidad de las áreas de RRHH de planificar y controlar los procesos 
rigidizan contenidos que envejecen con rapidez.

2. A los instructores le cuesta incorporar la cultura digital en las aulas.

3. Un mundo más horizontal donde las jerarquías pierden peso interpela al 
modelo instructor-capacitados

Argentina

Un desafío

Tercera 
Tesis: 
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En su intento por “envolver las aspiraciones de desarrollo 
del mundo”  la Organización de Naciones Unidas (ONU) 
ha planteado los Objetivos de Desarrollo del Milenio 
(ODM) para el 2015, dentro de los cuales se encuentra: 
“garantizar la sostenibilidad del medio ambiente” (ONU, 
2008, p.5); así mismo ha definido la Agenda 2030 
para el Desarrollo Sostenible, la cual incorpora una 
visión transformadora hacia una sostenibilidad social, 
económica y ambiental para los 193 Estados suscritos a 
las Naciones Unidas. (ONU, 2008, p.5).

Las consecuencias de la degradación ambiental 
son infinitas y devastadoras, y han sido evaluadas 
periódicamente por el Panel Intergubernamental de 
Expertos sobre el Cambio Climático (IPCC), el cual plantea 
que actualmente emitimos de forma global alrededor de 
50.000 millones de toneladas de CO2 y otros gases de 
efecto invernadero al año, por lo que el gran reto de la 
humanidad ha cambiado, ya no es reducir las emisiones 
a niveles más bajos sin eliminarlas por completo.

Autor: Nailette Romero

Profesora Titular Universidad Cátolica 
Andrés Bello

n.c.romero.g@gmail.com
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Gestion verde 
de recursos 
humanos: 
via para la 
construccion de 
una sociedad 
sostenible	

En la búsqueda por solucionar esta problemática se debe contar con la participación de 
todos los actores de la vida económica y social, donde los empresarios desempeñan un 
papel fundamental en la creación de políticas internas y programas que generen en toda 
la organización una cultura realmente arraigada sobre cómo aprovechar los recursos, 
cómo ahorrar energía y una preocupación por el cuidado del ambiente, que logre influir 
en hábitos de la vida diaria de su fuerza laboral (Cohn, 1995). 

En este sentido, algunas organizaciones han optado por transformarse en 
“organizaciones verdes”, este tipo de empresas, ha decidido ser verde no sólo en sus 
acciones externas, sino también en sus políticas internas, haciendo uso tanto de sus 
recursos, ideas, iniciativas, capacidades y esfuerzos de su recurso humano, en pro de la 
conservación ambiental. (Renwick, Redman y Maguire, 2008).

Como consecuencia de estos nuevos intereses por lo verde, Swallow (2009) 
propone que es necesaria una gestión denominada como “verde”, es decir, con alta 
preocupación por el ambiente, que permita la obtención de los objetivos planteados a 
través de la conjugación del planeta, la gente y las ganancias; Sin embargo, sea cual 
sea la estrategia de sustentabilidad de las organizaciones, ninguna estrategia puede 
llevarse a cabo sin el apoyo, respaldo e impulso del activo más importante: su recurso 
humano; esto plantea una necesaria vinculación entre una estrategia organizacional 
verde y una gestión del recurso humano en la que se reflejen esas orientaciones. 
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Una gestión verde de recursos humanos es aquella donde, a lo largo de sus procesos, 
logra integrar aspectos claves que, por su particularidad, generan un impacto positivo y 
beneficioso en la contribución por la conservación del medio ambiente. Según Swallow 
(2009), las organizaciones agregan aspectos verdes en su gestión de la siguiente 
manera: 

La gerencia verde de recursos humanos tiene el rol clave de guiar al resto de los 
gerentes de línea en la motivación de todo el personal y en la implementación de 
políticas ambientales, lo cual implica la identificación de aliados, el desarrollo de 
mecanismos de soporte, y la creación de redes para la solución de problemas. (Hart, 
1996, c.p. Renwick, Redman y Maguire, 2008).

Dicho proceso es utilizado para incluir nuevas personas a 
la organización, por tanto, debe asegurarse que en el sitio 
Web y otras herramientas de información, se expliquen 
claramente los esfuerzos ecológicos que desempeña en 
su actividad; las descripciones generales del trabajo son 
muy útiles para especificar un gran número de aspectos 
ambientales que debe contener el cargo, deben existir 
tareas específicas que resulten en contribuciones para 
el ambiente, deben exigir requisitos relacionados con 
aspectos educativos o profesionales que respondan a una 
conciencia y compromiso ambiental, deben requerirse 
atributos personales para el desarrollo de las competencias 
requeridas en la protección y cuidado del medio ambiente.

Resulta fundamental proporcionarle al personal 
conocimientos ambientales, nuevas tendencias en materia 
ambiental, mejores prácticas de conservación, técnicas 
de aprovechamiento de los recursos, así como las más 
innovadoras prácticas en la incorporación de perspectivas 
verdes en el proceso productivo. 

En la gestión verde este proceso está dirigido a 
recompensar con incentivos particulares objetivos 
específicos relacionados con la conservación del ambiente, 
así como también la estimulación de determinadas 
actividades y actitudes que se encuentran vinculadas a la 
protección ambiental. 

Es necesario que dentro de la evaluación se tomen en 
cuentan indicadores que reflejen el rendimiento del 
trabajador en la ejecución de las actividades verdes,  las 
iniciativas que puede asumir en cuanto al tema ambiental, 
compromiso y motivación con respecto al cumplimiento 
de sus labores verdes, etc.; lo más importante, en este 
caso, es que aquellos que poseen la responsabilidad de 
evaluar a su personal estén claros sobre el tipo de factores 
relacionados con la conservación y el cuidado del ambiente 
que deben ser tomados en cuenta, según lo establecido por 
la organización.
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En esta edición, Nailette Romero nos 
propone una gestión “verde” de Recursos 
Humanos a través de políticas y prácticas 
que generen en la organización, una 
cultura de aprovechamiento de recursos, 
ahorro de energía y cuidado del ambiente. 
Los trabajadores que ejecutan esas 
políticas constituyen uno de los pilares 
fundamentales de esta construcción 
cultural y el primer reto, dice, es encontrar 
y contratar gente comprometida con esos 
valores.

Francisco Vaño nos hace tomar conciencia 
sobre la capacidad de influencia de los 
gestores humanos para orientar acciones 
tendientes a alcanzar los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible (ODS). Nos insta 
a orientar nuestras intervenciones para 
contribuir a la consolidación de una 
sociedad sostenible más justa y más 
igualitaria. Y cuando nos introduce en el 
terreno de la diversidad y de la inclusión, 
enfatiza: la inclusión de todas las 
personas, especialmente, los grupos más 

vulnerables de la sociedad: Nadie vale 
para todo y todos valen para algo. Y 
al referirse a las discriminaciones, sobre 
todo de la discapacidad, no sólo lo hace 
desde un punto de vista conceptual, sus 
afirmaciones tienen la enorme riqueza de 
la experiencia propia.

En su breve, pero concluyente artículo, 
Gustavo Aquino nos apela en cuanto a 
la formación de los recursos humanos. 
Resalta la vinculación entre la formación 
y la eficacia en las organizaciones, 
especialmente en los trabajadores del 
conocimiento que manejan tecnologías 
intangibles. Vincula también la formación 
con la innovación y la productividad.

Sin formación no hay crecimiento 
sustentable, afirma, llamando nuestra 
atención sobre los modelos tradicionales 
de capacitación, la dificultad para 
incorporar la cultura digital a las aulas 
y el riesgo de rigidizar contenidos que 
envejecen rápidamente.

Mariano Battistotti, en la misma línea, 
destaca que, en la industria digital, la 
carrera avanza más rápidamente en el 
puesto, que en las aulas. Va más allá: la 
responsabilidad de liderar nuestra carrera 
y mantener nuestra empleabilidad, reside 
en cada uno de nosotros. El sistema 
educativo formal de input-output impide 
a la persona mantener sus habilidades 
al día. Para que el talento no quede 
obsoleto, las organizaciones no sólo 

deberían facilitar la formación en las 
destrezas necesarias, sino también en las 
habilidades cognitivas para el rediseño, la 
innovación y las habilidades sociales.

Laura Leszman y Nuria Chinchilla, en 
sendos artículos, abordan algunos 
impactos nocivos que puede tener el 
trabajo en el bienestar integral de los 
trabajadores.  Así, la búsqueda de “la milla 
extra”, la “infoxicación” y otras exigencias 
extremadamente demandantes en el 
trabajo, pueden derivar en “burnout”, otros 
signos de agotamiento y enfermedades. 
Muchas empresas han desarrollado 
buenas iniciativas de wellness, 
mindfulness y agregado beneficios, pero 
muchas veces, éstas son soluciones que 
remedian síntomas y no van al fondo del 
asunto. 

En el mundo del siglo XXI, el estrés o 
la sobrecarga emocional pueden tener 
consecuencias graves en los seres 
humanos y afectar sus roles sociales 
y familiares. Cuidar nuestra ecología 
humana requiere un liderazgo humanista 
que ponga a las personas y su bienestar 
en el centro de las decisiones.  

Finalmente, en una buena síntesis de los 
retos que implica la sostenibilidad para las 
organizaciones y para la Gestión Humana, 
Erick Pichot Restrepo repasa y reflexiona 
sobre algunos de los ODS. Como epílogo, 
señala que queda poco tiempo y un 
largo camino para recorrer las metas.
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La Asociación De Recursos Humanos de la Argentina, es una asociación de profesionales, que 
desde hace más de 50 años integra en una red de intercambio y formación, a profesionales, 
expertos, estudiantes avanzados, y a toda persona interesada en profundizar en la gestión de 
personas en las organizaciones.

Nuestras acciones durante el año, que pueden ver en nuestra página web y redes sociales, 
muestran un claro lineamiento con los objetivos de desarrollo sostenible, acciones que encontraron 
su corolario en nuestro Congreso anual, el cual fue pensado de una manera distinta; dado que 
no solo buscó informar, capacitar o compartir casos como un fin en sí mismo, sino abrazar los 
temas de agenda de Recursos Humanos con foco en la reflexión sobre el para qué hacemos lo 
que hacemos. Con este objetivo, convocamos a disertantes, gestores, influencers, periodistas, y 
representantes de la cultura, para que inspiren y que permitan entender los nuevos paradigmas 
sociales y la manera de abordar el contexto actual. 

Como dato a destacar, este año se invitó a los asistentes a colaborar económicamente con cinco 
ONGs cuyo propósito es el desarrollo de las personas en pos de mejorar su empleabilidad.

Convencidos que es el camino, continuaremos impulsando la mejora continua en la gestión de las 
personas a los efectos de equilibrar los intereses de las organizaciones y las expectativas de los 
trabajadores en un marco de ética y respeto por los valores.

Nuestra Asociación se constituye en un canal 
reconocido para fortalecer la sustentabilidad en 
las empresas, principalmente a través de:

1) Promover y difundir oportunidades de Empleo 
en las diferentes empresas asociadas que 
ofrecen formalidad, seriedad y seguridad  a 
potenciales colaboradores,  esto considerando 
que en nuestro país más del 80% de las 
personas recurren al autoempleo y/o están 
dentro de un esquema informal. La posibilidad 
de difundir las necesidades de personal, nos 
permite contribuir directamente en la reducción 
de la pobreza de las familias de nuestro país, 
combatir el hambre, promover y difundir 
posibilidades de “trabajo  decente y crecimiento 
económico”.
ASOBOGH, difunde los requerimientos y 
oportunidades laborales de las empresas 
asociadas todas las semanas a través del su 
medio de comunicación “SOY ASOBOGH” y a 
través de su página web.
ASOBOGH está asociada con empresas 
de servicio legal laboral que a partir de 
conversatorios, talleres y boletines legales sin 
costo, contribuye a que las empresas sean 
asesoradas y orientadas hacia el cumplimiento 
de prácticas laborales de empleabilidad 
sostenible.

2) Salud  y Bienestar
Nuestra organización ha promovido en el 
2022, a través de las diferentes ponencias del 
Congreso Internacional  y otras actividades 
virtuales realizadas en el año, la gestión de 
emociones en el lugar de trabajo, tema que 
aun requiere mucha atención. Actualmente 
ASOBOGH en coordinación con consultores 
asociados y representantes de metodologías 
y herramientas presentes  en el país, lanzará 
este 2023 actividades que permitan poner a 
disposición de las empresas el “know how” 
aprovechable para resolver temas de salud y 
seguridad psicológica-emocional y bienestar.

3) Educación de Calidad
ASOBOGH, tiene como un canal importante el 
Congreso Internacional Anual en el cual difunde 
los temas fundamentales para el desarrollo y 
mejora de las prácticas sostenibles. El 2023 
el Congreso se enfocará en muchos temas 
relacionados con el liderazgo sostenible y su 
contribución en la empresa. 
También a través de eventos de capacitación, 
reforzamos las buenas prácticas en gestión 
humana y extendemos esto hacia otras áreas de 
actividad dentro de las organizaciones.

¿Cómo su asociación está contribuyendo 
para gestionar la sostenibilidad en las 

organizaciones de su país?
Pregunta a las ANMs:
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La promoción de prácticas innovadoras es el 
foco de la Asociación Brasileña de Recursos 
Humanos (ABRH Brasil), en 2023. En este 
sentido, ABRH presenta dos programas 
importantes que contribuirán significativamente 
a la evolución de la gestión de personas dentro 
y fuera de las organizaciones: el Programa 
Empresa Saludable y el Leadership Learning.

El Programa de Empresa Saludable (PES) se 
centra en promover la educación sobre la 
salud corporativa, capacitar al área de recursos 
humanos a través de la democratización del 
conocimiento y el uso racional y efectivo de 
los recursos de salud. Es uno de los proyectos 
más importantes de ABRH Brasil, porque 
además de generar un impacto positivo en la 
salud de las organizaciones, la iniciativa, que 
reconoce la ANS – Agencia Nacional para la 
Salud Suplementaria, también incluye un sello 
destacado, con certificación para las empresas 
y participantes.

Ya hay más de 100 empresas que participan en 
el programa Empresa Saludable, con acceso a 
una rica programación técnica y un benchmark 
constante de las mejores prácticas y la 
optimización de recursos.

El Leardership Learning es un programa 

práctico diseñado para los Líderes de Recursos 
Humanos y ESG, cuyo objetivo es mejorar el 
papel de los líderes en las organizaciones, 
promover los resultados comerciales sostenibles 
a través de las personas y promover el impacto 
en el mercado, las organizaciones y la sociedad.

El curso tiene una jornada presencial y remota, 
con una carga horaria de 50 horas, con los 
principales expertos brasileños en el tema. 

Para participar en los programas Empresa 
Saludable y Leardership Learning, los 
interesadosdeben acceder al sitio web de ABRH 
Brasil para acceder a más información:www.
abrhbrasil.org.br .

Acerca de ABRH Brasil 

 ABRH Brasil, presidido por Paulo Sardinha, está 
presente en 20 estados y el Distrito Federal. 
Los seccionales están legalmente separados 
e independientes, integrados en la misión de 
promover el desarrollo de profesionales de 
recursos humanos y gerentes de personas a 
través de eventos, investigación e intercambio 
de experiencias, así como colaborar con las 
autoridades públicas y otras entidades en 
asuntos relacionados con la actuación de su 
área. 

ACTHUA está participando en foros nacionales/internacionales con temas enfocados a poder 
posicionar la relevancia en la productividad de las organizaciones mediante el establecimiento 
de prácticas de Recursos Humanos efectivas y sustentables.  Temas como la Gestión del Talento,  
el Bienestar Organizacional y la Gestión Tecnológica en las Organizaciones  han sido de interés 
en foros empresariales, los cuales apoyan los objetivos de EMPLEABILIDAD Y FORMACION Y 
BIENESTAR indicados en los parámetros de sostenibilidad de la ONU. 

Adicionalmente consideramos relevante poder abrir foros de discusión para visitar las prioridades 
de Recursos Humanos hoy en día y abordar los retos que las organizaciones tienen en un entorno 
laboral cambiante y un contexto económico desafiante.  Debemos continuar explorando con los 
colegas administradores del Capital Humano,  estrategias y prioridades para abordar temas como la 
gestión multigeneracional, y el impacto de la tecnología en la fuerza laboral. 

Nuestro objetivo en este año es no solo discutir con los gestores de personas de hoy, pero 
incorporar cada día más a las nuevas generaciones de profesionales en Recursos Humanos para 
que esta importante área funcional de las organizaciones pueda transformarse y fortalecerse de una 
forma sustentable.

¿Cómo su asociación está contribuyendo 
para gestionar la sostenibilidad en las 

organizaciones de su país?
Pregunta a las ANMs:

Presidente: Paulo Sardinha Presidente: Eduardo Ramos
Brasil	 Costa Rica
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El liderazgo de la Gestión Humana en la construcción de una sociedad sostenible es un tema 
relevante en la actualidad. La sostenibilidad se ha convertido en un concepto clave en el mundo 
empresarial y es vital que las organizaciones tomen medidas destinadas a fortalecer su posición 
en el mercado, tomando conciencia de su rol como parte de un ecosistema integral donde el 
compromiso con el medio ambiente es determinante para su permanencia.

ADOARH, como organización consciente de su incidencia en el desarrollo socioeconómico de la 
República Dominicana, dirige sus esfuerzos a impulsar el bienestar laboral, el cuidado de la salud 
mental y el trabajo digno, promoviendo el respeto de las personas a través del equilibrio de la 
diversidad, la equidad y la inclusión.

A través de sus programas y actividades, ADOARH busca impulsar una cultura de sostenibilidad, 
responsabilidad social empresarial y el cuidado del medio ambiente entre sus miembros.

En el próximo congreso de ADOARH, “Nuevo Ecosistema: Talento + innovación + sostenibilidad”, 
la organización busca promover la importancia de la sostenibilidad en las prácticas empresariales 
y de gestión del talento humano, al mismo tiempo que fomenta la colaboración entre las empresas 
miembros.

Los objetivos de desarrollo sostenible nos pueden parecer ambiciosos y son a mi juicio 
indispensables para que la sociedad crezca con un futuro positivo, y para que las organizaciones 
centren sus esfuerzos alineados en su estrategia en potencializar el ESG: ambiental, social, 
governance de sus acciones, sin dejar de lado los intereses financieros.

Tenemos desde el año pasado la Agenda para el Desarrollo Sostenible de cara al año 2030, la cual 
insta a gobiernos, sector privado y sociedad civil a alcanzar las metas propuestas en los objetivos 
definidos, en donde como Asociación tenemos un interés genuino y una estrategia para contribuir a 
la construcción de una sociedad mejor.

Para puntualizar nuestro aporte en esta agenda de objetivos me permito detallar cómo nuestras 
acciones favorecen a poner fin a la pobreza, luchar contra la desigualdad y la injusticia, velan por la 
paz y preservan nuestro planeta. 

ODS1 Fin de la Pobreza: Erradicar la pobreza extrema para el 2030 y reducir al menos a la mitad la 
proporción de hombres, mujeres, niños de todas las edades que viven en la pobreza. La Asociación 
contribuye desde ser un referente y una voz con nuestros afiliados para cuidar el trabajo estable 
de la colaboradores que pertenece a estas organizaciones a través de programas de actualización 
de gestión de talento humano y legales, así como, el desarrollo de talento y el fortalecimiento del 
“employee experience”. 

ODS3 Salud y Bienestar: Reducir la tasa mundial de mortalidad materna a menos de 70 por 
cada 100.000 nacidos vivos en el 2030 y fortalecer la prevención y el tratamiento de sustancias 
adictivas. La Asociación aporta con charlas y workshops de bienestar para los afiliados, así como 
en su último congreso tuvo un eje dedicado al bienestar integral con foros que nos invitaron al 
autocuidado y gestión de las emociones en un nuevo entorno alrededor de las nuevas formas de 
trabajo y la transformación digital.

ODS4 Educación de Calidad: Asegurara para el 2030 que todos los niños y niñas terminen 

¿Cómo su asociación está contribuyendo 
para gestionar la sostenibilidad en las 

organizaciones de su país?
Pregunta a las ANMs:

Presidente: Emmanuel Blanc Presidente: Pamela Pita
Dominicana	 Ecuador	
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¿Cómo su asociación está contribuyendo 
para gestionar la sostenibilidad en las 

organizaciones de su país?
Pregunta a las ANMs:

la enseñanza primaria y secundaria de manera gratuita, equitativa y de calidad y producir 
resultados de aprendizaje efectivos y pertinentes. La Asociación dentro de su estrategia tiene un 
pilar fundamental dedicado a la educación de nuestros afiliados con la finalidad de contribuir al 
gremio de Talento Humano con las habilidades y herramientas para sumar en el desarrollo de sus 
colaboradores internamente en las organizaciones.

ODS5 Igualdad de Género: Poner fin a todas las formas de discriminación contra todas las mujeres 
y las niñas en todo el mundo. La Asociación desarrollo desde hace 2 años un programa de DEI 
enfocada en los distintos niveles de la organización: voces de CEOS y líderes representativos para 
inspirar en la sensibilidad e importancia de contar con una estrategia y acciones concretas de DEI 
alineadas al negocio, así como, talleres de temas relevantes asociados a las distintas aristas de DEI. 
Y este año en particular conjuntamente con ONU Mujeres brindaremos como herramienta las WEPS 
como un camino de madurez a seguir para cultivar y potencializar una cultura inclusiva y diversa. 
Finalmente, incluimos una intervención con el Ministro de Trabajo y la Directora de OPEV para 
asegurar el entendimiento de la nueva ley violeta en el Ecuador y su aplicabilidad. 

ODS 8 Trabajo Decente y Crecimiento Económico: Mantener el crecimiento económico per capita de 
conformidad con las circunstancias nacionales, y en particular un crecimiento del producto interno 
bruto al menos el 7% anual en los países menos adelantados. La Asociación se mantiene como un 
referente para sus afiliados en materia laboral y legal y a su vez es un gremio que constituye una 
voz ante política pública si fuera necesario.

ODS 10 Reducción de las Desigualdades: Para el 2030 lograr progresivamente, y mantener el 
crecimiento de los ingresos del 40% más pobre de la población a una tasa superior a la media 
nacional. Adoptar políticas, especialmente fiscales, salariales y de protección social y lograr 
progresivamente una mayor igualdad. La Asociación a través de su Programa de DEI contribuye 
con herramientas, buenas prácticas y aliados estratégicos para co crear sistemas de diversidad e 
inclusión en las organizaciones.   

Y Finalmente, en este año 2023 continuaremos contribuyendo en ESG como una parte importante 
de nuestra propuesta de valor, no solo desde la arista social sino de una manera sólida y 
consolidada en la arista ambiental y de governance. 

Nos encontramos en un entorno donde cada día debemos ser más conscientes de la importancia 
de preservar el medio ambiente y promover en nuestras organizaciones acciones que nos lleven 
a fomentar el bienestar social y personal, la calidad de vida de las personas y al mismo tiempo 
fomentar la rentabilidad de las empresas,  para lograr los objetivos de desarrollo sostenible 
formulado por Naciones Unidas.

Desde nuestra Asociación Guatemalteca de Profesionales de Gestión Humana, nuestro objetivo 
está en concientizar a nuestros Asociados en  aquellos temas relacionados al bienestar personal, 
bienestar comunitario, el futuro del trabajo y el bienestar de sus trabajadores, así como el 
incremento de la competitividad siendo sostenibles dentro del marco del cumplimiento de la 
normativa.

¿Que estamos haciendo?

Actividades encaminadas a estos ejes de sostenibilidad como:
Eventos formativos y foros sobre bienestar y salud mental,  Competitividad e innovación, Inclusión 
laboral VHS con USAID, Normativas de Salud y Seguridad Ocupacional para el bienestar de los 
trabajadores.

Buenas prácticas en gestión humana.

Módulo de Capacitación sobre Cumplimiento de la Normativa- Compliance. 

Mensajes en redes sociales sobre:
Dia de la tierra, Día del agua y Cuidado del medio ambiente.

Presidente: Reyna Silvia Salguero
Guatemala	
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El propósito de ANREH es conectar conocimientos con personas y organizaciones. Por 49 años 
hemos realizado actividades que buscan elevar la forma en que se hace Recursos Humanos en las 
organizaciones de nuestro país y es así como a lo largo de nuestra existencia, los socios y amigos 
de ANREH hemos pasado de ser Administradores de Personal (como originalmente se llamaba la 
Asociación) a verdaderos Potenciadores de Talento. 

Como principal norte tenemos la capacitación de los profesionales de Recursos Humanos ofreciendo 
temas innovadores todos los meses a través de nuestras Asambleas Mensuales de Actualización 
del año llevando más de 20 horas de capacitación por año con esa iniciativa. Realizamos entre 
2 y 4 talleres anuales con el propósito de reforzar las habilidades principales necesarias para 
ejercer la profesión, sumando otras 12 horas de capacitación al año a nuestra cartera académica. 
Y, finalmente, organizamos un congreso anual (CONANREH) con conferencistas internacionales y 
temas que ofrecen a los participantes 12 horas más de aprendizaje sobre tendencias y mejores 
prácticas. 

Nuestra principal oferta es el conocimiento. Con esto buscamos apoyar a los profesionales de 
Gestión Humana a saber más y mejor y poder implementar acciones orientadas a fortalecer sus 
organizaciones como empleadores para atraer, seleccionar, desarrollar, fidelizar y mantener el mejor 
talento del país. Nuestros temas de capacitación varían de acuerdo a las necesidades identificadas 
en nuestra población siendo que cubrimos todas las áreas que nos competen a los de Recursos 
Humanos: Empleabilidad, Inclusión, Bienestar, Capacitación y Responsabilidad Social, contribuyendo 
así, al cumplimiento de varios ODS con el firme convencimiento de que la información es poder que 
construye a las personas y a las organizaciones. 

¿Cómo su asociación está contribuyendo 
para gestionar la sostenibilidad en las 

organizaciones de su país?
Pregunta a las ANMs:

La Asociación Paraguaya de Recursos Humanos (APARH) es una organización comprometida con la 
Agenda 2030, como apuesta enmarcada en su contribución a crear una sociedad más sostenible.

Cuenta con diversos programas con los que ha contribuido a la empleabilidad de los jóvenes y 
personas que se encuentran en búsqueda laboral activa. Una de sus iniciativas más importantes 
es la Campaña Nacional de Empleo, que involucró la articulación de diferentes actores del sector 
público y privado. 

Se trata de un proyecto colaborativo en donde los profesionales y consultoras de la gestión humana 
brindan talleres y prácticas de simulación de entrevistas, con una retroalimentación que permite 
reforzar las fortalezas e identificar las áreas de mejora para una entrevista laboral exitosa (ODS 1, 2 
y 8).

En 2022, la APARH lanzó el 7° Concurso de Buenas Prácticas, con una mención especial para 
las empresa y personas respetuosas del medio ambiente. Mención con la que se demuestra el 
impacto de la gestión humana en las empresas con iniciativas que contribuyan a la incorporación de 
conductos y hábitos sustentables. (ODS 6, 11, 12) (ODS 13, 14 y 15)

En todos estos años, la APARH se ha constituido como un referente en cuanto a la presentación 
de temas de actualidad por medio de capacitaciones y formaciones, con actores locales e 
internacionales (ODS 4). 

El desarrollo del liderazgo de la mujer se constituye en una de las prioridades de la asociación, 
por lo que viene sosteniendo diferentes espacios que buscan fortalecer y empoderar su rol en la 
sociedad (ODS 5 y 10).

Presidente: Freddy FernandezPresidente: Julio Mosquera-Stanziola
ParaguayPanama
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Desde Aperhu, con miras a seguir creando valor para la comunidad empresarial y para el país, 
generamos diversos espacios donde los líderes de recursos humanos de distintos sectores pueden 
compartir experiencias y buenas prácticas, enfatizando la importancia de poner en el centro de la 
estrategia organizacional a las personas. 

En línea con nuestro propósito, buscamos generar espacios de discusión y escribir/compartir 
artículos donde se evidencie que una estrategia ESG no puede estar separada de la estrategia de 
la empresa, y que, para ello, es vital la integración de los elementos de sostenibilidad en el plan 
estratégico de la compañía.

Con ello, desde nuestra asociación buscamos educar y sensibilizar a los líderes en temas 
asociados a los criterios sociales, como la importancia del bienestar integral del colaborador/a, la 
transformación del rol del líder hacia uno más sostenible, la importancia de generar espacios de 
aprendizaje para que el colaborador/a pueda desarrollar el máximo potencial alineando su propósito 
personal con el de la organización, etc. Para nosotros, el compartir casos de éxito con relación 
a la gestión humana de empresas de diversos sectores, permite multiplicar esfuerzos entre las 
empresas participantes y así todos/as contribuir a hacer del Perú un país mejor y más sostenible.

¿Cómo su asociación está contribuyendo 
para gestionar la sostenibilidad en las 

organizaciones de su país?
Pregunta a las ANMs:

Nuestra mirada en la sostenibilidad está basada en la promoción de la equidad de género como 
asociación de gestión humana. 

En Uruguay el área de gestión humana en empresas nacionales y multinacionales está ocupada 
en su mayoría por el género femenino y sin ir más lejos, nuestra AGH cuenta con una población 
femenina del 76% en sus socios. 

AGH cuenta con cincuenta años de vida, de los cuales desde sus comienzos contaron, en su 
Junta Directiva con presencia femenina, aunque desde el 2018 se comenzó a a trabajar de forma 
consistente en la equidad de género que represente y fomente el trabajo en los objetivos de 
sostenibilidad de las naciones unidas. 

Así es que se buscó la presencia de líderes femeninas dentro del Consejo Directivo. Llegando a 
hacer historia, en el año 2020, por primera vez en todos los años de asociación una mujer tomó la 
Presidencia, nuestra colega, Virginia Maruri. 

Tomando conciencia sobre esta necesidad e inspirar el trabajo en la equidad de género se 
realizaron en el 2022 un ciclo de Podcast sobre la temática. 

Gracias a una alianza con la Univerisdad Católica del Uruguay, y de su Centro Ignis, lanzamos los 
Podcasts “Alcemos la voz”, con la finalidad de destacar los desafíos y las soluciones para lograr la 
igualdad de género, no solo en la tarea de gestión humana, sino que fuimos más allá. Abordamos 
temas como la brecha salarial de género, el acceso a la educación y el liderazgo femenino. 
Promovimos la participación de los hombres en la lucha por la igualdad de género y cómo pueden 
contribuir a la eliminación de los estereotipos y la discriminación de género, donde participó 
activamente el ministro de Trabajo del Uruguay hablando sobre ello, entre otras personalidades 
destacadas. Los invitamos a escucharlos que son una herramienta imperdible 
 

Presidente: Virgina Garda Presidente: Veronica Valderrama
UruguayPerú
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¿Cómo su asociación está contribuyendo 
para gestionar la sostenibilidad en las 

organizaciones de su país?
Pregunta a las ANMs:

También en nuestro Congreso Internacional tuvimos un bloque temático específico, llamado 
“Transformación en acción: igualdad de género en toda la gestión”. 

Buscando fomentar la mirada práctica a la importancia de trabajar en la igualdad de género. 

Asi mismo, potenciamos alianzas ricas que promueven el trabajo enfocado en la agenda 2030 
mundial. Ejemplos de ello son nuestro trabajo con Pacto Global de Uruguay, donde realizamos un 
evento específico con la directora ejecutiva de Pacto Global Uruguay. Así como también en nuestro 
Congreso Internacional, existió un bloque temático al respecto, en el cual invitamos a organziaciones 
a que contaran su experiencia de sustentablidad y que compartieran prácticas exitosas. 

Desde la Asociación seguiremos trabajando constantemente como articuladores y facilitardores para 
concientizar a la comunidad sobre la importancia de los ODS a nivel regional y global. 

Nuestra asociación es referente nacional en la oferta de opciones de formación y desarrollo para los 
profesionales de gestión humana; en ese sentido no sólo contribuimos con un esfuerzo sostenido 
de formación y capacitación para garantizar una educación de calidad, asegurando una relación 
precio/valor asequible para la mayoría de nuestros relacionados, sino que también en nuestros 
contenidos ponemos foco en desarrollar consciencia del rol que tienen los profesionales de gestión 
humana en la reducción de desigualdades, como la inclusión de las mujeres en todos los niveles 
organizacionales, así como nuestra responsabilidad de otorgar oportunidades, en igualdad de 
condiciones, a todos aquellos candidatos que aspiran ingresar a organizaciones y empresas.

Igualmente, y en especial después de la irrupción de la pandemia de covid-19, nos hemos 
transformado en una organización que provee capacitación y formación de forma remota a través 
de las nuevas tecnologías y plataformas de comunicación, convirtiéndose esta modalidad en parte 
importante e integral de toda nuestra oferta, con lo cual no sólo ayudamos a una menor emisión 
de contaminantes al ambiente gracias a una menor emisión de CO2, sino que también nos ha 
permitido ampliar el ámbito geográfico del público que atendemos, lo cual también redunda en una 
mayor inclusión de profesionales ubicados en otras áreas no cubiertas antes, tanto nacional como 
internacionalmente. 

Presidente: Pasquale Caruso
Venezuela
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La Federación Interamericana de Asociaciones de Gestión Humana (FIDAGH) celebró 
su Asamblea General Extraordinaria el pasado 3 de marzo de 2023 en Ciudad de 
Panamá,Panamá; en la cual los delegados de las Asociaciones Nacionales Miembros 
(ANMs), representantes de los países, desde Centro, Caribe hasta Sur América, se 
reunieron a revisar los retos y oportunidades de la Federación.  

Los miembros del directorio presentaron la ejecución hasta la fecha de los planes, 
estrategias y metas establecidas; los cuales fueron ampliamente discutidos y 
consensuados con la asamblea general. 

El dia previo a la Asamblea, el directorio de FIDAGH, y los delegados de las ANMs 
asistieron a la Asamblea General de la Asociación Nacional de Profesionales de RRHH 
de Panamá (ANREH).

Asamblea General Extraordinaria de FIDAGH
Ciudad de Panamá, Panamá

Yleana Corredor 
Vicepresidente FIDAGH

Noticias
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XVIII Congreso -  Reevolución de Recursos Humanos 
(3 de noviembre ) ADRHA	

Eventos Asociaciones 
Nacionales Miembros ANM’S

AdRHA organizó su décimo octava edición del Congreso de Recursos Humanos bajo el 
nombre de ReEvolución RH. El evento, que contó con más de 2.000 participantes, puso 
foco en reconectar a los referentes de HR del país con el para qué de su profesión y con los 
desafíos de la gestión de personas. Se resaltaron los aportes de la tecnología centrados en 
consolidar compañías más humanas que pongan al colaborador en el centro de la estrategia.  

Buenos Aires, 14 de noviembre de 2022.-  El pasado 3 de noviembre, se llevó a cabo 
ReEvolución RH- XVIII Congreso ADRHA que tuvo lugar en Hit CEL. El encuentro contó con 
más de dos mil inscriptos (virtual y presencial). 

Cada año, AdRHA ofrece un espacio de encuentro de profesionales de recursos humanos 
en el cual se plantean tendencias, casos de éxito y benchmarking, con la presencia de 
especialistas y pensadores.

En esta ocasión, el #CongresoADRHA2022, fue pensado de una manera distinta; no buscó 
informar, capacitar o compartir casos como un fin en sí mismo, sino abrazar los temas de 
agenda de Recursos Humanos con foco en la reflexión sobre el para qué hacemos lo que 
hacemos. ADRHA modificó la perspectiva del abordaje de estas tendencias convocando 
a disertantes, gestores, influencers, periodistas, y cantantes que inspiren y que permiten 
entender los nuevos paradigmas sociales y la manera de abordar el contexto actual. 

Cada una de las charlas y debates, movilizaron al público, conectándolos con sus emociones 
más íntimas, en una especie de movilización colectiva, que alienta a la acción. Se pusieron en 
juego declaraciones personales de tal intensidad, que luego de expresadas no tienen retorno, 
y son la antesala a la transformación ó #REevolución.

Los highlights fueron las #historias, los #sueños, las #experiencias de vida, los #aprendizajes, 
de un grupo de #ChangeMakers, que compartieron sus vivencias y reflexiones. El Congreso 
movilizó emociones e interpeló a los asistentes intelectualmente, tejiendo un interesante 
entramado de construcción personal y colectiva. 

En este sentido, ADRHA invitó a los asistentes a colaborar económicamente con cinco ONGs 
cuyo propósito es el desarrollo de las personas en pos de mejorar su empleabilidad: BisBlick, 
Inmula, Discar, Fundación Diagonal y Haciendo Camino. 

Los protagonistas en agenda: 

1. Alejandro Melamed, referente del mundo HR, compartió un “uno a uno” con Valentina 
Meriglio, millennial, donde cada uno expuso su perspectiva sobre el futuro del trabajo.

2. Rafael Maratea y Daniel Maggi, hablaron sobre el concepto de “Silver Economy”, segundas 
carreras y la importancia de la templanza de los experimentados en contextos tan inciertos 
y estresantes. Conversaron sobre segundos y terceros propósitos, cuando el primero 
carece ya de sentido.

3. Augusto Salvatto co-autor del libro “La batalla del futuro” invitó a la audiencia a reflexionar 
sobre cómo lidiar con la exponencialidad haciendo foco en la adaptabilidad, la innovación y 
las personas. 

4. Para cerrar la mañana, se convocó un Panel que abrazó la diversidad. Conformado por: 
Costa - Humorista, Daniela Aza - comunicadora, Mercedes De Belaustegui - VP de HR Walt 
Disney Company, con la conducción de Ale Mascó. Por supuesto hablaron de Diversidad 
e Inclusión, pero sobre todo desde la práctica, el ejercicio de la empatía y del genuino 
reconocimiento del otro a partir de todas sus posibilidades y aportes. 

5. La tarde se inició con Lucía Barbutto, ex presidenta de Banfield, integrante de la comisión 
directiva del club, quien conversó con Gustavo Aquino sobre los desafíos de gestionar un 
club centrado fundamentalmente en el fútbol, espacio que aún hoy no está habituado a la 
gestión femenina. Lucía contó su pasión por Banfield, y compartió cómo fue perfilando su 
estilo de liderazgo y los desafíos que enfrentó en el camino. 

6. Alberto Crescenti, director del SAME, entrevistado por Sergio Sinay, incursionaron en la 
gestión de emociones en un contexto de acción complejo. El ser humano primero 
emocional y luego racional necesita tener registro de sus emociones. Darles lugar para no 
perder potencialidad y propósito, y como traccionadores de la motivación intrínseca que 
nos moviliza en la vida. 

7. Horacio Llovet, Co Founder de Nawaian, mostró cómo las tecnologías emergentes, la 
inteligencia artificial y la gamificación contribuyen a un recurso humano más asertivo y con 
mayor impacto en las personas y los negocios.

8. Sofía de Blas y Cecilia Klappenbach, entre exquisitas canciones, hablaron sobre el poder 

https://www.linkedin.com/feed/hashtag/?keywords=congresoadrha&highlightedUpdateUrns=urn%3Ali%3Aactivity%3A6985711712746262528
https://www.linkedin.com/feed/hashtag/?keywords=reevoluci%C3%B3n&highlightedUpdateUrns=urn%3Ali%3Aactivity%3A6985711712746262528
https://www.linkedin.com/feed/hashtag/?keywords=historias&highlightedUpdateUrns=urn%3Ali%3Aactivity%3A6985711712746262528
https://www.linkedin.com/feed/hashtag/?keywords=sue%C3%B1os&highlightedUpdateUrns=urn%3Ali%3Aactivity%3A6985711712746262528
https://www.linkedin.com/feed/hashtag/?keywords=experiencias&highlightedUpdateUrns=urn%3Ali%3Aactivity%3A6985711712746262528
https://www.linkedin.com/feed/hashtag/?keywords=aprendizajes&highlightedUpdateUrns=urn%3Ali%3Aactivity%3A6985711712746262528
https://www.linkedin.com/feed/hashtag/?keywords=changemakers&highlightedUpdateUrns=urn%3Ali%3Aactivity%3A6985711712746262528
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Congreso Internacional de Gestión Humana. 
TRACCION CULTURAL: Una travesia de credibilidad, 
gestión de emociones y flexbilidada para el alto 
rendimiento (11 y 12 de agosto) ASOBOGH	

Después de dos años de Congresos de Gestión Humana en formato virtual, el 2022 
volvimos con toda la fuerza, a pesar de ser un evento de formato híbrido, la mayoría de 
los participantes escogió estar de manera presencial, siendo  el aspecto de mayor impacto 
para todos, la posibilidad de reunirse y recuperar la  conexión y redes de contacto dentro la 
comunidad de profesionales de gestión humana. Todo esto  se evidenció en oportunidad del 
XIV Congreso Internacional de Gestión Humana “Tracción Cultural”, desarrollado el pasado 
Agosto, 11 y 12 de 2022. 

El Congreso más importante de la gestión humana en Bolivia, tuvo como principal objetivo, 
realizar el primer evento en formato híbrido con un contenido de primer nivel y brindar una 
experiencia interactiva. Asimismo, buscamos que dicho evento sea autosostenible y que 
permita cubrir todos los costos de un formato híbrido, mientras que generaba una gran 
experiencia a los participantes.

El tema principal “Tracción Cultural”, incluyó un contenido bastante profundo que iba desde:
1) Un Liderazgo Cercano necesario en una postpandemia con una necesaria gestión de 

las emociones en un ambiente que requería considerar la salud mental dentro de las 
organizaciones.

2) Abrazar la Flexibilidad, Diversidad y Bienestar en las organizaciones 
3) Una redefinición de la propuesta de valor para el colaborador
4) El alto rendimiento y la productividad y la consideración de los factores que 

influenciaron a manera de cuesta arriba para éstos.
5) Reskilling y Upskilling, las nuevas habilidades para un mundo nuevo de trabajo.

Para el desarrollo de todos estos temas, contamos con la participación de líderes en gestión 
humana y speakers internacionales destacados como: Richard Gerver (Reino Unido), Edurne 

¡UN GRAN REENCUENTRO!

de los sueños alineados al propósito. La autoconfianza, la resiliencia y la importancia de los 
vínculos que los sostienen y habilitan para ponerlos en acción.

9. Y para cerrar las exposiciones, Santiago Maratea en diálogo con Hernán Sandro, abordaron
la charla “Conversando sobre sueños e influencias”. Transitaron temas como el significado 
del trabajo en la vida de las personas, organizaciones tradicionales versus DAOs y Web3, 
sobre el rol de las personas dentro de las organizaciones y el cuestionamiento sobre 
“cuánto estoy dispuesto a perder para ganar’’.

Hacia el final de la jornada, y como cierre del Congreso, se ofreció un after de networking en 
la terraza del HIT CEL by Cervecería y Maltería Quilmes.

Fueron parte de este evento: YPF, Compass, VISMA, Nespresso, Good HABITZ, Profertil, 
Hospital Alemán, Coach Hub, Grupo Gestión, Escencial Consultores
Cuponstar, Fanbag, HIT, Filmoh, Nawaiam, FARO, Orígenes Seguros, Perez Companc, Quilmes, 
Top Rentals, Sancor Seguros, Cooperación Seguros, La Segunda Seguros, BVS.
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Congreso Nacional de Gestión Humana  
Re-Imaginar las organizaciones & El mundo del 
trabajo (7 al 9 de septiembre) ACRIP

¡NOS VOLIVMOS A ENCONTRAR!

Uno de los temas que actualmente más impacta la gestión humana en las empresas es, 
en definitiva, la transformación digital, así lo evidenció las múltiples intervenciones que 
fueron protagonistas en el XXII Congreso Nacional de Gestión Humana ACRIP, realizado en 
Barranquilla Colombia entre el 7 y el 9 de septiembre del año 2022.

En este importante evento, uno de los más importantes de la gestión humana en Colombia, 
contamos con la participación de panelistas destacados como el analista económico Marc 
Vidal; Montse Ventosa, Co-Founder HappyShifting; Enrique González, Vicepresidente de 
Gestión de lo Humano de Bancolombia; Rogelio Salcedo, Partner y Gerente General en Olivia 
Consultoría; Carlos Zuleta, Socio Fundador Rewire Colombia; Ramiro Blázquez, Director del 
Diplomado de Innovación en Gestión de Personas y People Analytics UNAB; Jaume Gurt, 
Country Manager en Videocation; Luis María Cravino, Director de AO Consulting, Doctor en 
Sociología del Trabajo; Paola Santos, Directora de RRHH en SAP Región Norte de América 
Latina y el Caribe, Claudia Aparicio, Emprendedora Serial, miembro de juntas directivas y 
Profesora; entre muchos otros que quedaría muy extenso mencionar aquí, pero que son de 
una importancia incalculable para el saber organizacional.

Estos importantes empresarios nos compartieron conocimientos muy sustanciales sobre la 
dinámica cambiante de los tiempos y la evolución tecnológica, el trabajo colaborativo, nuevas 

Pasaban (España), Jaime Leal (Canadá), Stephanie Wolf (BBVA Perú), Carolina Tejera (España), 
Roberta Balenca (Brasil), Ada Leyva (España), Melina Cao (Unilever, Argentina), Pablo Londoño 
(Colombía), Alvaro Capobianco (Argentina), Yolanda Arenas (España), Marta Rios (España) y 
Luis Verástegui (BCP del Perú). 

Asimismo, el Congreso contó con un Panel de Líderes, Gerentes Generales de las 
principales empresas del medio boliviano, quienes conversaron respecto a  sus experiencias 
postpandemia, gestionando el Rendimiento y las Emociones en las organizaciones.

El evento se destacó por incluir un importante espacio de networking y reencuentro con los 
colegas de gestión humana que fue muy valorado y aprovechado por todos como oportunidad 
de intercambiar experiencias, escucharse y abrazarse después de dos congresos virtuales. 
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XXX Congreso Internacional de Gestión Humana 
Estrategia y sostenibilidad: la evoluciòn de RH (9 y 
10 de noviembre) ADGHE

Con la presencia de 300 colegas de Ecuador y Latinoamérica se desarrolló el XXX Congreso 
Internacional de Gestión Humana, organizado por la Asociación de Gestión Humana de 
Ecuador, ADGHE XXX Congreso, realizado por primera vez en formato al aire libre, los días 9 y 
10 de noviembre 2022, en Puembo, Quito Ecuador.

Participaron 15 speakers y panelistas nacionales e internacionales.

Este evento nos convocó  a reflexionar sobre los procesos de cambio y transformación que 
desafían a las empresas con nuevas formas de trabajo, cambiando paradigmas e innovando 
el estilo de liderazgo en la era digital, donde la sostenibilidad es parte fundamental en la 
estrategia de las organizaciones.

Los ejes temáticos del Congreso fueron:

1) Sostenibilidad
Temas: Desarrollo Sostenible, ESG medio ambiente, social, gobernanza, Diversidad Equidad e 
Inclusión

arquitecturas organizacionales, entornos laborales más productivos y plenos, e inteligencia 
artificial; muchos de estos temas fueron replicados en esta edición de esta revista para su 
disfrute, amable lector.

Estar en este evento nos dio acceso a diferentes conocimientos que, a su vez, permitieron 
articular adecuadamente la función de Recursos Humanos con las estrategias, y los distintos 
contextos y necesidades de los clientes. Sabemos que hay que estar alerta y que debemos 
reconocer que las capacidades que exige el mercado de hoy son sustancialmente diferentes 
a lo que antes conocíamos.

Hay que potenciar el rol de Recursos Humanos, ser conectores de puntos, 
simplificar lo complejo y ser articuladores de negocios. La postura que se debe 
tener en la organización debe estar a la vanguardia; todo cambia muy rápido, la 
tecnología implica retos muy grandes por cumplir, pero no imposibles. Tenemos la 
obligación de esforzarnos, capacitarnos y entendernos para poder llevar el timón y 
no dejarnos arrastrar por una era digital que a veces parece que nos sobrepasa.
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2) Estrategia de Bienestar Integral
Temas: Salud Mental, Burnout, Neurodiversidad

3) Talento, Cultura y Liderazgo
Temas: Cultura de trabajo flexible, Mindset Agile

4) Business Intelligence en Gente y Cultura
Temas: Data Driven, Human Experience, Employee Experience, NPS vs Encuesta de Clima 
anual,  nuevas formas de trabajar, cómo medimos productividad

En la sesión inaugural Pamela Pita, Presidente ADGHE, destacó los principales ejes 
estratégicos de la Asociación que están relacionados con incrementar la percepción de valor y 
trabajar en los principales desafíos de la gestión: comunicación, liderazgo, sostenibilidad 

El Ministro de Trabajo Patricio Donoso expresó en su mensaje de apertura el apoyo del 
gobierno del encuentro para impulsar la generación de empleo productivo y cambiar la 
realidad laboral de nuestro país 

Camila Hernández de Ecuador, en la conferencia sobre Sostenibilidad, expuso los retos 
actuales de las empresas si quieren perdurar en el tiempo, impactando positivamente a nivel 
social, económico y ambiental con enfoque en diversidad.
“Las empresas deben estar comprometidas a trabajar por un propósito y servir a todos los 
grupos de interés”  “La sostenibilidad debe ser transversal al negocio”
En el marco del Congreso se desarrolló el Panel de CEOS quienes compartieron el tema 
“Sostenibilidad, prácticas efectivas que generan valor”
Dolores Prado, CEO de Holcim expuso los 4 pilares: clima, naturaleza, gente, comunidades, 
economia circular; Edwin Astudllo, CEO de Chubb destacó que un negocio sostenible 
es una razón de ser de forma íntegra, con principios y propósitos; Guillermo Enrique 
Lasso, Vicepresidente de Banco Guayaquil resaltó el compromiso que debe tener toda la 
organización al aplicar estrategias de sostenibilidad.

Sofía Geyer, de Argentina, desarrolló una conferencia de alto impacto tratando el tema 
“salud mental y neurodiversidad en las organizaciones con una mirada distinta sobre 
cómo analizamos nuestro balance trabajo-vida (todo es vida) “el opuesto del burnout es la 
motivación”, “empresas innovadoras del futuro serán las que aumenten la calidad de vida de 
las personas”

Guillermo Zárate de la startup Betterfly mostró cifras sobre el impacto de la sostenibilidad 
en el negocio: “6 de cada 10 colaboradores prefieren trabajar en empresas comprometidas 
con la sostenibilidad,  81% de trabajadores creen que el mayor beneficio en el trabajo es la 
conciliación”

Con la participación de líderes de RRHH de Ecuador: Marisi Vivas-Telefónica, Hellen Andersen-
Corporación GPF-Femsa, Iliana Rodriguez-Lundingold, Diego Cubas-Cornerstone, se realizó 
el excelente Conversatorio “Cultura de Trabajo Flexible” moderado por Ma. Sol Paladines, 
Presidente del Congreso
Hugo Ramón, Gerente de Estrategia y Proyectos de RRHH de Banco Pichincha compartió 
contenidos sobre mindset agile y pensamiento exponencial, como parte de la evolución de HR 
“Los líderes muestran el qué, los equipos muestran el cómo”

Moisés Pascual, Director de TI y Transformación Digital de Grupo Futuro expuso el innovador 
tema “Data Driven tomando decisiones a través de los datos y Metaverso”, “Hay que 
humanizar la teconología”

Mariela Sporn, Argentina, con una inspiradora conferencia sobre “Experiencia del Empleado: 
NPS (pulso) vs Encuesta de clima”, nos compartió varias metodologías de Human Experience, 
cómo medir lo que sienten, piensan y viven los colaboradores “Buena experiencia de clientes 
se logra con buena experiencia de empleados” 

Andrés Larriva, Gerente de Marketing del Club Independiente del Valle de Ecuador  realizó una 
emotiva presentación sobre la exitosa estrategia del Club como una institución con propósito 
que, en su corta trayectoria, ha logrado campeonatos nacionales e internacionales, siendo la 
educación uno de los factores fundamentales para el logro de sus objetivos

Pilar Jericó hizo un cierre magistral con la conferencia “Liderazgo Humanista-Change 
Mindset”. Algunas de sus poderosas frases y mensajes: “La dignidad es el valor más alto 
del ser humano” “La mentalidad para el cambio es una actitud” “Todo lo que hagamos, 
hagámoslo con pasión”

En programa de celebración de 45 años de ADGHE se realizaron reconocimientos a las 
empresas con 25 y 30 años de afiliación: Hospital Vozandes, Banco Pichincha, La Fabril, 
Banco Guayaquil, Corporación Maresa, Telefónica.

Asociación de Gestión Humana del Ecuador 
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CONANREH - Gente que Rhevoluciona (12 y 13 de 
octubre) ANREH	

El pasado mes de octubre, se realizó el XVII Congreso Nacional de Recursos Humanos 
ConANREH 2022: Gente Que RHevoluciona, los días 12 y 13 de octubre en el Panama 
Convention Center. Magaly Regalado, presidenta de ConANREH 2022, aseguró: “Nuestro 
objetivo es instruir a los líderes para que puedan tener metodologías y tendencias de primer 
mundo con respecto al diseño de la organización, a la agilidad en las estructuras y a la 
mentalidad de cambio”. 

El evento, organizado por la Asociación Nacional de Profesionales de Recursos Humanos 
(ANREH), obtuvo una asistencia de más de 700 personas, entre CEOs, líderes de 
organizaciones nacionales y multinacionales, y profesionales de Gestión Humana.

El líder global de la Práctica de Confianza, Stephen M.R. Covey, fue el orador principal y 
presentó su libro “Trust & Inspire”. Adicionalmente, este evento de aprendizaje contó con 
conferencistas internacionales que compartieron técnicas innovadoras para llevar a las 
empresas prácticas disruptivas que incidan sobre la gestión del talento y la generación 
de resultados sostenibles. Entre ellos estuvo la escritora española Pilar Jericó que se 
refirió a una nueva manera de generar resultados en las organizaciones a través de las 
personas. Además, Melina Jajamovich (Argentina) con Future Making: El Fundamento del 
Liderazgo Disruptivo y Federico Barcos (Argentina) con Estrategia de Talento vs Estrategia 

XVII Congreso Nacional de Recursos Humanos en Panamá
Liderar con el ejemplo: la clave para elevar los índices de confianza

de Tecnología. También se presentó un Panel de Prácticas Laborales Justas donde se 
conversó de la importancia que esta filosofía sea transmitida desde el CEO a los trabajadores 
de primera línea. Y para cerrar con broche de oro la primera jornada, contó con la magistral 
intervención de la Banda de Música Herberto López (BAHERLO), dirigido por el Prof. Irving 
Rodríguez Bernal del Colegio José Daniel Crespo, Chitré.

Ha sido importante notar que, de acuerdo con un informe realizado por el Banco 
Interamericano de Desarrollo, sólo el 10 por ciento de los latinoamericanos confían en otras 
personas. Otro indicador similar, revelado por la consultora global Gallup, es que solo el 30 
por ciento de los trabajadores están comprometidos con su trabajo.

Estas alarmantes cifras ponen en evidencia la necesidad de buenos líderes sociales, políticos 
y empresariales. Cuando existen números tan preocupantes, hay que poder atacar el origen 
de los mismos para modificarlos. En este caso, según Presidenta de ANREH, Carmen Sealy de 
Broce, una de las claves es modelar comportamientos positivos que generen confianza en las 
personas y los inspiren a hacer las cosas bien, ya sea en su trabajo, en su comunidad o en el 
país.

En cualquier escenario, la confianza es clave para el desarrollo de cualquier proyecto y lograr 
resultados. El puntapié inicial es que los líderes tengan la capacidad de ser ejemplo de lo que 
predican. Y así se concluyó la XVII versión del Congreso Nacional en Panamá. 
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VII Congreso Internacional de Gestión Humana (20 y 
21 de octubre) APARH	

28º Congreso de Capital Humano - Organizaciones 
sostenibles, humanamente ágiles (16 y 17 de 
noviembre) APERHU

En fecha 18 y 19 de octubre de 2022, la ASOCIACIÓN PARAGUAYA DE RECURSOS HUMANOS 
(APARH) presentó su séptima edición del CONGRESO INTERNACIONAL DE GESTIÓN HUMANA. 
“Personas & Talento: La partitura de una obra maestra”. 

Con el objetivo de aportar una mirada reflexiva a la realidad actual de las compañías, 
empresas e instituciones que enfrentan la complejidad de gestionar y alcanzar la 
adaptabilidad en la era digital, más de 200 profesionales de la gestión humana se 
congregaron en el Sheraton Asunción Hotel para tratar temas tales como el futuro del trabajo, 
los procesos de cambio y la transformación cultural, la inteligencia colectiva, el pensamiento 
exponencial, el rol de recursos humanos en el proceso de implantación de los entornos 
colaborativos, entre otros. 

El mundo ha cambiado, por lo que este congreso también se presentó en un nuevo formato, 
con una alta carga experiencial. Conferencistas de diferentes disciplinas, CEO´s y Presidentes 
de Empresas, artistas, humoristas, músicos, así como una expo con productos y servicios 
relacionados a la gestión humana dieron el marco a una propuesta única en lo que a eventos 
de este tipo se refiere.

El congreso ha obtenido un NPS = 92% certificado por la consultora argentina WOW! 
Customer Experience

El pasado 16 y 17 de noviembre del 2022 se celebró en la ciudad de Lima el 28° congreso 
de capital humano organizado por 4to año consecutivo por la Asociación Peruana de 
Recursos Humanos y Pacífico Business School. Nuestro partner académico e investigador de 
mayor prestigio en el país.

La modalidad del evento fue 2 mañana de 8am a 1pm, contando con 3 momentos cada día: 
1. Se empezó con una conferencia a cargo de un speaker investigador académico 

internacional (David Ulrich - USA y Teresa Ramos - España), Ulrich en modalidad 
virtual síncrona y Ramos en modalidad presencial.

2.  Se contó con la participación de 4 empresas (Sodexo, Camposol, Oeschle, Siemens) 
2 por día, cada una con su CEO y su VPHR, quienes contaron cómo sus 
organizaciones en base a un eje temático hicieron sinergia, el negocio y las personas.

3. Se contó con 4 tracks por día y 4 temas distintos por día, dichos espacios fueron 
llevados por especialistas de nuestras empresas socias.

El evento fue en modalidad híbrida, teniendo así la participación de más de 500 personas 
virtual y más de 350 presencial
El evento fue realizado en el Centro de Convenciones de Lima.
Se empezó a trabajar desde febrero, con todo el planeamiento, la difusión y venta empezó a 
mediados de Julio.
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Asociación Fecha Nombre Modalidad

DIRECTORIO DE ASOCIACIONES
MIEMBROS

Presidente: Hernan Sandro | www.adrha.org.ar/

Presidente: Eliana Otondo | www.asobogh.org.bo

Presidente: Paulo Sardinha | www.abrhbrasil.org.br/

Presidente: Gladys Vega | www.acripnacional.org/ 

Presidente: Eduardo Ramos | www.acthua.net

Presidente: Enmanuel Blanc | www.adoarh.org/

Presidente: Pamela Pita | www.adghe.com/

Presidente: Reyna Silvia Salguero | www.agh.gt/

Presidente: Jones Charles | www.shamarh.com

Presidente: Julio Mosquera-Stanziola | www.anreh.org.pa/

Presidente: Freddy Fernández | www.aparh.org.py/

Presidente: Verónica Valderrama | www.aperhu.pe/

Presidente: Virginia Garda | www.adpugh.org.uy/ 

Presidente: Pasquale Caruso | www.avgh.org.ve/ 
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