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Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) a partir del 2015, cuando fueron
adoptados por la asamblea general de la Naciones Unidas, toman una gran relevancia
al establecer la meta que todos los paises debemos cumplir (sean desarrollados, 0

en desarrollo) antes del 2030 pues busca crear un mundo sostenible y una sociedad

equitativa para todos.

Como estos objetivos tienen injerencia en asuntos domésticos de cada pais asi como
globales, es importante que cada actor de la sociedad tome parte en ellos y en las
acciones a realizar hacia un mundo sostenible.

Autor: Lisellotte Ortega

Presidente FIDAGH
presidente@fidaghoficial.org

La gestion de Capital Humano no escapa
a ser uno de los principales actores
sobre todo cuando dentro de estos

0DS tenemos la ODS 4 que trata de

la educacion de calidad, la ODS 5 que
promueve la igualdad de género, la

ODS 8 que busca crear trabajo decente
y promover el crecimiento economico

y la ODS 9 de industria, innovacion e
infraestructura.

¢,Como desde nuestro rol estamos
promoviendo estos ODS en nuestra
organizacion? ;Como apoyo a la creacion
de puestos de trabajo, con salarios dignos
y las excelentes condiciones de trabajo?
¢Desde nuestro rol estamos promoviendo
la educacion de calidad mas alla de la
que reciben en un centro educativo?

Esta educacion seria aquella que puede
adquirir Ia persona en el puesto de trabajo
y que le permite desarrollar habilidades
técnicas y blandas necesarias para

su crecimiento personal y profesional.

¢ Estamos procurando que nuestras
empresas sean cada vez mas verdes,
preocupadas por los temas ambientales y
procurando no afectar a su entorno?

Los colaboradores son la espina dorsal de
cualquier industria y todas las acciones
que se emprendan no daran resultado si
no estan inmersos en la implementacion
de los planes y programas que lleven a
la empresa a ser sostenible. Creo que

la base de todo esta en la educacion

y formacion de todos en lo que son
planes de reciclaje, de energia verde,

de proteccion del medio ambiente, de
igualdad de condiciones, de planes de
bienestar.

Las nuevas generaciones ciertamente
estan contribuyendo en el ambito laboral
en estos temas pues una empresa es
mas atractiva para ellos si les permite
participar en acciones que resuelvan
problemas sociales. Es un buen inicio
tomar en cuenta sus ideas e iniciar con
buen pie las acciones hacia un mundo
sostenible.
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Ecuador

Una alineacion
indispensable:
los ODS y la
estrategia
empresarial de
sostenibilidad

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 2030 han definido prioridades y
aspiraciones para erradicar la pobreza extrema y fijar un camino sostenible. Los
Gobiernos de todo el mundo se han adherido a ellos y ahora es el momento para que
las empresas actuemos.

Autor: Lucia Ojeda

Chief People Officer UIDE Ecuador
Miembro del Comité de Mercadeo de FIDAGH
lucia.ojeda.garcia2907@gmail.com

Uno de los mayores dilemas para el mundo corporativo seguramente sera como alinear
los intereses de los stakeholders en la asignacion de recursos para lograr los objetivos
financieros, reputacionales, regulatorios y, a la vez, estar alineados a las prioridades
ambientales, sociales y de gobernanza (ESG por sus siglas en inglés).

ESG es un marco que se utiliza para medir la sostenibilidad. Algunos ejemplos de como
los empresarios podemos adoptar l0s objetivos de ESG son:

® En la parte ambiental (E), las empresas petroleras, mineras, cementeras tienen una
gran oportunidad para impactar positivamente en el planeta, adoptando energias
renovables, reduciendo emisiones y residuos y adoptando las nuevas TICs.

® [ la parte Social (S), implementar acciones afirmativas para tener un ambiente
diverso e inclusivo con claras politicas, practicas y sistemas que fomenten la
igualdad de oportunidades.

® En Gobernanza (G), 1as empresas debemos contribuir al desarrollo de los paises con
procesos responsables, éticos, transparentes y que eliminen practicas corruptas.
Un camino podria ser la adhesion a los principios de la OIT y de Pacto Global de
Naciones Unidas para proteger los derechos humanos y laborales. Otra opcion
puede ser la certificacion ISO 26000 sobre Responsabilidad Social.

¢ Por donde empezar? No todos los

17 ODS son relevantes para todas

las empresas; por lo tanto, se sugiere
considerar estas 3 maximas: (i) Mapear
la cadena de valor para identificar areas
de impacto, (i) Definir las prioridades, las
cuales deben estar alineadas con el giro
del negocio, su tamano y la estrategia, y
(il) Seleccionar unos pocos indicadores
claves de desempefio que se evaluaran,

monitorearan y comunicaran ampliamente.

Sera critico definir muy bien la linea base
de inicio.

La implementacion de ESG en las
organizaciones va a ser muy diferente
para cada empresa, ya que dependera
de su proposito, de las prioridades, de la
industria en la que operan, entre otros
factores. Sin embargo, un factor comun
para todos es que su implementacion
requiere liderazgo para manejar la
ambigUedad, la empatia, la resiliencia y
asegurarse que exista una estrategia para
transformar la cultura.
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Para alcanzar los objetivos y hacer

frente a estos retos, algunas empresas
han implementado ya sus practicas de
“buen ciudadano corporativo” a través de
alianzas en su cadena de valor, formando
ecosistemas empresariales virtuosos.

Finalmente, las empresas que promuevan
los ODS cosecharan sus frutos en varios
frentes; incrementaran la confianza

de sus stakeholders, fortaleceran

sSu reputacion, reduciran los riesgos
laborales y operacionales y seran mas
resilientes frente a demandas regulatorias
futuras. En resumen, lograran un mayor
grado de fidelizacion de sus clientes y
consumidores, sobre todo los GenY y
GenZ, ayudando a crear un mejor futuro
para el mundo.

Les invito a profundizar en los articulos de
“Talentum” como conectar los ODS con
ESG en la gestion de gente y cultura.
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y Ios Obl etlvos it Eh Garantizar una vida sana y promover acciones que redundan en la reduccion de muertes
por maternidad, accidentalidad o la prevencion del consumo de sustancias psicoactivas
de desa rrOI IO 0 nocivas son algunas de las metas de este objetivo (ODS 3). Los trabajos que realizan
. Autor: Erick Pichot Restrepo las empresas en promover un ambiente sano e integral entre sus trabajadores y sus
SOSte n I b I e Director Ejecutivo del Centro Internacional familias contribuyen en este proposito.
de Responsabilidad Social & Sostenibilidad,
: Centro RS
(O DS) erick pichot@centrors.org Formacion y capacitacion:

B e ® El conocimiento, la formacion en competencias y el fomento del talento se convierten en
elementos relevantes para el mejoramiento continuo y el crecimiento empresarial.

Bienestar integral:

La oportunidad que tienen las organizaciones en incidir favorablemente en crear
condiciones para una vida saludable con buenos habitos para sus trabajadores y sus
familias.

Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades
. g de aprendizaje durante toda la vida para todos, sin discrimintacion, es uno de los
Los ODS se han constituido en la carta de navegacion de todas las retos dificiles que tienen las naciones (ODS 4). El compromiso es que haya educacion

sociedades. Cada nacion ha determinado en cuales debe hacer énfasis para primaria y secundaria gratuita para nifios y nifias.
cerrar brechas, pues cada una debe priorizar en aquellas en las que tiene
mayores desafios.

Empleabilidad:

Fomentar y promover las competencias en las personas para que se adapten y crezcan
al interior de una organizacion. El reto de sacar mas de 800 millones de habitantes

de la linea de pobreza (menos de USD 1,25 diarios) en menos de siete afnos (ODS 1).
Asegurar alimentos para toda la poblacion: casi un 10% de las personas en el planeta
sufren de hambre (ODS 2). Es paradogico donde mas de un 40% de la produccion
mundial lo constituye la industria agricola y muchos campesinos estan migrando a las
grandes urbes, abandonando la posibilidad de generar alimentos, ante las desigualdades
entre el campo y la ciudad. El crecimiento economico y el trabajo decente e incluyente
(ODS 8) que permita mejorar la calidad de vida a todas las personas.
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Inclusion:

Las organizaciones deben velar por atraer, respetar, desarrollar y retener a quienes

aportan y son parte de las comunidades donde operan sin ningun tipo de discriminacion.

La igualdad en derechos entre hombres y mujeres ha sido una de las principales

metas (ODS 5). Si bien ha habido avances, la brecha de oportunidades entre ambos
aun permanece. La reduccion de las desigualdades (ODS 10) que busca “promover la
inclusion social, economica y politica de todas las personas, independientes de su edad,
sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religion o situacion economia u otra condicion”.

Responsabilidad Social Empresarial (RSE):

Implica la capacidad de toda organizacion de gestionar y responder por las
consecuencias sociales, ambientales y economias de 10s impactos que implica su
actividad en diversos entornos.

La RSE ha pasado de la filantropia asistencialista hasta la gestion sostenible, lo
cual implica una evolucion integral en las organizaciones logrando un crecimiento
responsable y estratégico teniendo en cuenta sus grupos de interés.

{2 FIDAGH
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Gestion Ambiental:

la manera de como las empresas evitan, reducen, mitigan 0 compensan sus impactos
ambientales ha sido el principio de la sustentabilidad. Las sociedades han comenzado a
adquirir conciencia de que el cuidado del medio ambiente y del entorno son vitales para
la supervivencia de 10s seres humanos.

La tercera parte de los ODS tienen una relacion directa con el ambiente. Garantizar el
acceso Y la distribucion de agua potable para todos los habitantes a precios accequibles
(ODS 6). Crear infraestructura inclusiva que permita el desarrollo de comunidades
seguras Yy resilientes (ODS 11). Produccion y consumo sostenible (ODS 12); asi como el
cuidado por el aire, el agua y los ecosistemas complementan las objetivos ambientales
(ODS 13, 14y 15).

Fortalecer las instituciones como pilares de la democracia (ODS 16) y la creacion de
alianzas y asociaciones como estrategia integral para cumplir con los otros objetivos
(ODS 17) ha sido el plan trazado por Ban Ki Moon para dar continuidad a las metas
globlales de las Naciones Unidas, establecidas para el periodo 2015-2030.

Queda poco tiempo y un largo camino por recorrer para conseguir las metas.

L
| e
ﬁ - F' q ]
> Sl il Fe.adlll

T e
. 'f = \\




- Espaiia
wr

La nueva
verdad
incomoda

Garantizar una vida sana y promover el
bienestar en todas las edades es esencial
para el desarrollo sostenible. Asi reza el
enunciado del ODS 3, Salud y Bienestar.
En la permanente y ancestral batalla del
ser humano contra la enfermedad se han
producido incontables victorias. La misma
investigacion médica tras tales victorias
revela que ciertas cuestiones que podrian
parecer ajenas al mundo de la salud y el
bienestar desempenan, sin embargo, un
papel fundamental y deben ser tenidas
en cuenta como factores relevantes a la
hora de medir y de mejorar la salud de
las personas. El estrés, la infelicidad, |a
fragmentacion de la vida o la sobrecarga
emocional pueden tener consecuencias
desastrosas sobre el ser humano.

Cuando Jeffrey Pfeffer afirma que el
trabajo estd matando a la gente y a
nadie le importa, no lo dice en sentido
metaforico. Su afirmacion se basa en
las investigaciones realizadas durante

:E {3 FIDAGH

Autor: Nuria Chinchilla

Fundadora y presidenta de la comunidad
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décadas, de las que da buena cuenta en
una de sus obras mas recientes, El trabajo
nos esta matando', que tuve el placer de
prologar en su edicion en castellano.

Las jornadas interminables, el estres,
sistemas de gestion deshumanizados

y deshumanizadores o inseguridad e
incertidumbre laboral son so6lo una parte
del problema. La contaminacion social
que soportamos en este siglo XXI se
nutre, sobre todo, de contravalores que se
vuelven leyes, del “business is business”
que impide que tratemos con personas
completas, impidiendo asi el desempefio
de sus otros roles familiares, personales y
sociales.

Vivimos en una sociedad fragmentada y
socialmente contaminada, aunque parece
que no somos conscientes del todo. Es
indispensable y urgente cuidar nuestra
ecologia humana para poder proteger

y asegurar nuestro bienestar y el de

nuestro planeta. Preservar la salud de las
personas implica preservar el bienestar
de sus familias, respetar las condiciones
de equilibrio personal, permitir el ejercicio
de los diferentes roles que toda persona
tiene. Las sociedades fuertes y resilientes
se construyen sobre la base de familias
fuertes, integradas por personas fuertes
y resilientes. Un buen ejemplo de la
importancia de este necesario equilibrio e
integracion para la felicidad, la salud y el
bienestar de las personas es el hecho de
que ha sido incluido recientemente como
uno de los factores explicativos clave en
el estudio que se realiza anualmente y a
nivel internacional sobre salud y felicidad,
el World Hapiness Report 20222,

En 2005, Al Gore advertia en el
documental “Una verdad incomoda” sobre
los peligros del calentamiento global y

)TALENTUM LATAM

urgia a tomar accion de forma inmediata.
Sin pretender restar importancia a las
cuestiones medioambientales y a la
necesidad de mantener sano nuestro
planeta para asegurar su sostenibilidad,
no puedo por menos que alertar sobre la
igualmente urgente y necesaria accion

a realizar sobre la que vengo llamando
“contaminacion humana y social “ | 1a
nueva verdad incomoda que estamos
sufriendo. Para ello, es imprescindible
impulsar el liderazgo antropologico,

que pone a la persona y su bienestar

en el centro de las decisiones, para al
menos permitir el equilibrio de la vida. Y
reclamo este mismo liderazgo, humanista
e inclusivo, para todas las instituciones
politicas, nacionales e internacionales, que
tienen la capacidad de intoxicar u oxigenar
el aire social que respiramos.

1 Pfeffer, M. (2019): El Trabajo nos esta Matando: como mejorar la salud laboral, LID, Madrid.
2 World Hapiness Reporte 2022, disponible en https://worldhappiness.report/ed/2022
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La inclusion en

una sociedad
sostenible

Un colectivo de Asociaciones de Gestion
Humana pienso que debe ser consciente
de su capacidad de influencia. Tomar en
consideracion y tener muy en cuenta que
las actividades de su liderazgo pueden
contribuir de modo muy importante a

la construccion de una sociedad mas
sostenible. Pueden orientar acciones
concretas tendentes a alcanzar los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Dentro de los ODS formulados por la ONU
en el ano 2015 y de manera relevante

se encuentra como objetivos el de la
Inclusion. Cuando hablamos de Inclusion,
nos estamos refiriendo a la incorporacion
social de todos los ciudadanos, pero de
manera tacita, estamos haciendo hincapié
mas concretamente a los sectores, que,
por sus caracteristicas, limitaciones o
algun tipo de dificultad, resultan ser los
grupos sociales con mayor dificultad de
Inclusion. Los vulnerables, los mas débiles,
es decir, los considerados en riesgo de
exclusion social.

4 16) 43 FIDAGH

Autor: Francisco Vano
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En la medida que la gestion humana
puede contribuir en la consolidacion de
una sociedad sostenible mas justa y mas
igualitaria creemos que debe orientar su
intervencion en ese sentido.

A través de este aldabonazo que ha
supuesto el plantear los Objetivos del
Desarrollo Sostenible por parte de
Naciones Unidas, se pretende poner fin a
la pobreza, proteger el planeta y garantizar
que para el ano 2030 todas las personas
disfruten de Paz y prosperidad. Objetivos
ambiciosos, pero, con la contribucion de
todos, no inalcanzable.

En el campo de esos Objetivos y mas
especificamente en el ambito de la
Inclusion quiero citar el 5°y el 10°,

El quinto referido a la consecucion de la
igualdad entre géneros y empoderar a
todas las mujeres y las ninas. Ese mundo
pacifico, prospero y sostenible al que
aspiramos esta basado en la igualdad

de género. Hay que superar dificultades
discriminatorias. En estos Ultimos afios se
estan logrando avances significativos, pero
queda mucho recorrido por hacer para
conseguir esa anhelada igualdad

Todavia las mujeres son el sector
mayoritario en riesgo de exclusion social,
sobre todo en paises con menor desarrollo
social. Por ello hay que dirigir los
esfuerzos a corregir dichas desigualdades.
Apelo de nuevo, desde estas lineas, a l0s
responsables de La Gestion Humana, para
que colaboren desde su posicion en dicho
objetivo.

En cuanto al Objetivo nimero 10 se trata
de reducir las desigualdades para que
todos los ciudadanos puedan estar al
mismo nivel, que nadie se quede atréas.

Todavia las desigualdades son notables
no solo en diferentes paises segun su
nivel de desarrollo, incluso dentro de un
mismo pais. Las desigualdades sociales,
politicas y economicas subsisten y

se manifiestan mas duramente entre
colectivos vulnerables. Los refugiados, 10s
emigrantes, las personas mayores, las

4 S TALENTUM

personas con discapacidad y 10s ninos
estan entre los grupos de riesgo.

Pero ademas de esto 2 objetivos
citados hay otros 15, todos los cuales
marcan el camino para conseguir esa
meta, de alcanzar el objetivo de paz y
prosperidad para todos los ciudadanos,
independientemente de su situacion
social, economica, etnica, religiosa, de
genero, o de otro tipo de limitaciones o
condicionantes.

Para que verdaderamente sus
destinatarios sean todos los habitantes, en
esa labor de inclusion deberemos tener
en cuenta y compensar a los sectores
mas vulnerables para hacerla accesible

a todos. Establecer una discriminacion
positiva, para poder ponerles en el mismo
nivel en la linea de salida, como el resto
de la ciudadania

Pienso que en este punto esta el quid de
la cuestion: en la Inclusion social de todas
las personas.

Contra esta desigualdad que en la mayor
parte de los casos es la que provoca

la exclusion, es contra la que hay que
actuar. Por supuesto que cada uno desde
su responsabilidad, desde su capacidad
de actuacion y desde la funcion que
desemperie.
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Dentro de los grupos en riesgo de
exclusion ya nombrados, se encuentran
muchos colectivos desde el mayor

de ellos, las mujeres, pasando por
inmigrantes, los que sufren discriminacion
por sexo, etnia o religion, pero sobre

todo hay un sector que conozco bien 'y

al que le queda todavia mucho camino
para conseguir el verdadero acceso a la
igualdad de oportunidades: Sector que
tienen los mismos derechos que el resto
de los ciudadanos, pero en muchas
ocasiones, debido a sus caracteristicas
en algunos casos muy condicionantes, no
pueden acceder a disfrutarlos todavia en
su totalidad en una gran parte de paises.

Quiero utilizarlo de referencia. Pienso que
los posibles cauces para conseguir esa
inclusion en este campo son similares

al del resto de los grupos aludidos. Y

el modo de afrontar la problematica

para solucionarlo es extrapolable para
cualquiera de ellos.

Por otro lado, en la Diversidad es donde
mayor riqueza se genera, es por ello por lo
que hay que tender a incluir la diversidad

- e )‘
ik
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en las actividades de la vida.

En uno de los ambitos en donde mejor se
comprueba, y de un modo mas eficiente
se logran los objetivos de inclusion, es

en el de la Inclusion Laboral, al tiempo
que queda patente la utilidad y el
enriquecimiento de la convivencia gracias
a la diversidad.

La frase “Nadie vale para todo y todos
valen para algo” encierra el argumento
sobre el que pretendia pivotar mi
razonamiento en defensa de las bondades
de la diversidad.

La diversidad es un conjunto de
caracteristicas variadas que nos hacen a
las personas unicas y singulares. Aporta
riqueza y en consecuencia es importante
y diria hasta necesaria para cualquier
organizacion o empresa que quiera
avanzar en el camino de la sostenibilidad

La diversidad ofrece puntos de vista
distintos sobre una misma realidad y ello
puede poner de relieve aspectos que se le
escapan a un unico enfoque.

Somos conscientes que todas las
personas cumplen una funcion en la vida
y no necesariamente todas tienen que ser
funciones cruciales. Todas las actividades,
funciones, o desempenos alcanzan un
sentido y una utilidad determinada. Por
otro lado, para realizar cada funcion
siempre se encontrara alguien mas
adecuado que otro para llevarla a cabo.

En el caso de las personas con
discapacidad, tradicionalmente no se les
ha tenido en cuenta a efectos laborales. Al
menos, hasta hace unas pocas decadas
atras

La sociedad se ha abierto, se ha hecho
mas permeable, hablo por el conocimiento
que me da el haberlo vivido en primera
persona y por mis vinculos con el mundo
de la discapacidad, como integrante,
durante muchos anos del movimiento
asociativo, por un lado y por haber sido
Diputado Nacional en EI Congreso de
Espana durante 4 Legislaturas y como
Portavoz de mi Grupo Parlamentario el La
Comision de Discapacidad.

La sociedad ha entendido el cambio de
paradigma que supone la concepcion de
la discapacidad, no como causa de la
deficiencia de la persona si no como un
problema de interrelacion con el entorno.

Esta situacion especifica que acabo de
exponer sobre la inclusion de las personas
con discapacidad es extrapolable y de
desarrollo similar a cualquier colectivo

de personas que se encuentren en
situaciones de marginalidad y pienso que

4 S TALENTUM

la de experiencia para la consecucion de
es0s logros establecidos en los Objetivos
del Desarrollo Sostenible y en su Agenda
20-30

Por ultimo, hace unos cuantos anos que
ha tomado carta de naturaleza en el
entramado mercantil de las empresas,
la llamada Responsabilidad Social
Corporativa.

La Diversidad Enriquece. Potencia. Mejora
a las personas. Despues de afos de
discriminacion nos damos cuenta de lo
enriquecedora que es la Diversidad, tanto
para el sector de la Discapacidad como
para el resto de los colectivos vulnerables

La inclusion de la diversidad adquiere
un sentido de mayor utilidad, ademas esta
demostrando que potenciar la inclusion y
la diversidad es rentable.
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La
Empleabilidad

en la agenda de

todos

Nos encontramos frente a un futuro lleno
de grandes desafios que nos invita cada
Vez Mas a pensar en nuestro lugar y lo
que estamos haciendo frente a ello. Sin
dudas los ultimos 10 anos han sido un
carrusel en cuanto a reconversion del
mundo del trabajo y por supuesto de las
personas. Esta nueva era nos deja la
responsabilidad de liderar nuestra carrera
y por lo tanto mantengamos nuestra
empleabilidad.

Cuando conocemos que las proyecciones
economicas y de desarrollo del PIB a nivel
global se ven limitadas por la posibilidad
de conseguir talento y habilidades para
los proximos anos, notamos que hoy ya
estamos dejando de generar valor. Esa
perdida en la posibilidad de crecer, se
traduce también en menores empleos vy
por consiguiente en menos oportunidades.

No deja de ser paradojico el ciclo, pero
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es con lo que nos encontramos hoy en
dia. Esta falta de talento y habilidades
necesarios para el mundo que viene

es algo que seguramente venimos
escuchando hace tiempo, en un mundo
VUCA, de rapidos cambios, de revolucion
4.0, es parte de nuestro dia a dia.

Hoy se habla que para gestionar el talento

del futuro las organizaciones deben

ser capaces de ensenar habilidades
para operar en ambientes digitales,
desarrollar skills o habilidades cognitivas
para el redisenio y la innovacion, reforzar
habilidades sociales para dar soporte

a la colaboracion efectiva y desarrollar
resiliencia y adaptabilidad para un
contexto de evolucion permanente.

Sin estas necesidades cubiertas, el talento
tiende a quedar obsoleto y por lo tanto
sale a la luz nuestra incapacidad de
cuidarlo.

La educacion superior plantea modelos
de carreras de 4 0 5 afos que pretenden
cubrir 40 anos de experiencia laboral.

Es claro que en plena revolucion 4.0, el
desafio no pasa por la carrera, sino por
la capacidad de poder mantener esos
conocimientos en el tiempo.

Es dable pensar que quizas esos ciclos
deben ser mas cortos, y que vamos
a modelos donde el aprendizaje es
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permanente. Mas alla de los clichés y de
las frases hechas, es una realidad. Un
buen ejemplo nos lo da la industria digital,
donde la carrera avanza mas velozmente
en el aprendizaje en el puesto, que en las
aulas.

Las organizaciones deben convertirse en
el motor del conocimiento. Es importante
que se tome un rol activo en el desarrollo
sustentable de cada trabajador o
trabajadora. Mantener las habilidades

del talento, hace al rol social que deben
cumplir.

Desde el estado son buenas las
experiencias regionales sobre certificacion
de competencias. Las personas hoy
tienen la capacidad de aprender desde
diferentes fuentes, por lo que certificar
es0s conocimientos es clave al momento
de ayudar a la gente en el proceso de
insercion laboral y en su movilidad.

Por ultimo, existe un llamado de atencion
a las instituciones educativas, puesto que
el modelo actual de input-output, deja
alejada a la persona de la posibilidad

de mantener sus capacidades al dia.

Lo cual invita a pensar en algun tipo de
formato de aprendizaje sea dindmico y con
innumerables oportunidades de revisitar
conocimientos.

Finalmente, y como conclusion, la
responsabilidad también esta en nosotros
y en mantener nuestra capacidad de
aprender, de adaptarnos y de ser cada vez
mejores, en un mundo que nos presenta
gran incertidumbre,
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competencia con la vida de los "
demas. Todo esto, sumado a la escasa

preparacion previa recibida, producto de

haber transitado un sistema educativo con

delay en la actualizacion de programas

de estudio, y a contextos mayormente de
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Autor: Laura Leszman giros.

Experta en People Experience

lauraleszman@gmail.com Del lado de la empresa, el tema preocupa

y mucho. Muchos han sido los esfuerzos
realizados en 10s ultimos afios para mitigar
el impacto del burnout, cuyas causas

son descriptas por los colaboradores
como “tenemos que hacer las tareas de
siempre, aprender nuevos skills, lidiar con
la INFOxicacion del dia a dia, reinventarnos
y sumar las tareas de los dos o tres del
equipo que se han ido y no reemplazaran”.

El burnout se ha convertido en una de
las m&s crecientes preocupaciones

a nivel mundial. Se reportan cifras
record de agotamiento en los Ultimos
anos. Uno de cada cuatro empleados
manifiesta sintomas de agotamiento
en el trabajo, y estos nimeros
aumentan en los menores de 40.

Las nuevas generaciones en edad
laboral se enfrentan a un contexto
financieramente desfavorable producto
de la desaceleracion del crecimiento
economico, que se manifiesta entre
otras cosas que les importan, por
ejemplo, en las grandes dificultades
para acceder a su primera vivienda.
Ademas, los menores de 40, que
comienzan a ser mayoria en el mundo
laboral actual, lidian con la presion del
desafiante progreso tecnoldgico, un
exigente dia a dia, una dinamica que
desdibuja los limites entre el trabajo y
la vida personal, sumado a un contexto
ilusorio impuesto por las redes sociales
que estimula la comparacion y
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Claro, la fuerza laboral esta sobre

empleada. La necesidad de “milla extra”
se ha naturalizado, pero ¢es sostenible?
Incluso, ¢es esto bueno para el negocio?

No solo el burnout es un predictor de la
intencion de irse del colaborador sino
también un cerebro estresado atenta

en contra de la neuro plasticidad de
profesionales y equipos para traccionar
la innovacion y transformacion necesaria
para sus negocios.

Millonadas invertidas en charlas de
wellness, convenios con gimnasios, clases
de yoga, espacios de esparcimiento,
masajes, clases de mindfulness, mesas de
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ping pong, etc. sin duda iniciativas valoradas pero que remedian sintomas y no van al
fondo del asunto.

Agendas que controlan a las personas, falta de espacios libres para resolver problemas
emergentes, imposibilidad de parar entre calls, picos de trabajo recurrentes a la noche,
pedidos urgentes todos con maxima prioridad, whatsapp que estallan a cualquier hora,
tareas y mas, todo recayendo en los mismos de siempre.

Fue lindo pasar a un mundo del trabajo con mas empoderamiento y autogestion

de proyectos desafiantes, pero a qué costo esa adrenalina de crecer. Sentimientos
encontrados de culpa y autoexigencia, combinados con una creencia falsa de super
heroismo, todo enredado. “Es que tengo la computadora a un metro de la cama”, me
decia un gerente hace poco, y claro, cortar no es facil cuando la tecnologia enciende el
aviso del mensaje pendiente.

Reconocer requiere coraje.

La naturalizacion del “dar y pedir la milla extra” no funciona. Incluso haciendo aquello
que mas conecta con nuestro proposito, el parar no esta bueno, no lo es.
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Tampoco funciona la receta de talla Unica para todos ni el benchmark para abordar este
tema y darle verdaderamente en el blanco.

Lo nuevo en people experience sugiere ir al hueso, pasar de la escucha espasmadica

a la escucha continua, los chatbots de experiencia de empleado prometen para hacer
posible la escucha en tiempo real y que el foco de la compania esté en transformar
esos insights en acciones. La diferencia se hara escuchando inmersos en el contexto en
el que el colaborador de la propia compania se encuentre, adoptando un enfoque muy
diferente probablemente al necesario por la compaiiia de al lado. Se trata de encontrar
clusters de colaboradores con patrones recurrentes sobre cOmo viven su experiencia en
la compaiiia, identificando y luego priorizando puntos de dolor, estresores y trabajando
fuertemente para disolverlos o atenuarlos. No cayendo en el error de acotar la tematica
burnout a un modus operandi individual en donde solo el colaborador, por su cuenta
deba generar un “way of working” distinto, como si pudiera aislar su manera de trabajar
del contexto en el que esta inmerso.

Comenzar a prestar atencion a los problemas sistémicos y realmente adentrarse
en algunas de las causas fundamentales y profundas, que habitualmente vienen en
racimos, serd 1o que se necesita para desbloguear un cambio real e impulsar una
compania verdaderamente people centered.
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Las organizaciones se justifican y
sustentan al lograr sus fines. Cuando
dejan de ser eficaces comienzan a

Tres tesis sobre =<' Primera

_ tesis:
-4 \ La eficaci ' | ajust |
la formaciony N personal domine s ecnologias e
- £ produccién y gestion.
un desafio

La industria 4.0 marca el predominio
de las tecnologias intangibles. El
La formacion trabajador del conocimiento, como lo
- definid el premio Nobel de economia
OO S ® cont".buy.e g Gary Becker, depende mucho mas de la
eficacia capacitacion que el trabajador manual.

Autor: Gustavo Aquino

Schein Transitions Advisors
gaquino@schein.com.ar

La capacitacion permanente se ha
vuelto imprescindible.

' 4

Las organizaciones que compiten deben
Segunda sumar la innovacion a la eficacia. Innovar
Tesis: es apropiar para la organizacion los

nuevos desarrollos, transformarlos en
rutinas de produccion o en productos.

Theodore Schultz, otro Premio Nobel de
Economia, demuestra que a medida que
sube el nivel de instruccion, crece la
capacidad de innovar.

La formacion favorece
la innovacion

La innovacion es una variable
dependiente de la formacion y la
productividad es variable dependiente
de la innovacion.
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Si la productividad implica el crecimiento de
los resultados sin aumentar los recursos,
entonces la innovacion determina la
productividad. Como lo demostrd Schultz, por
Tesis: propiedad transitiva, el aprendizaje es la base
de la productividad.

Tercera

El no crecimiento de la productividad

es la espada de Damocles de los ciclos
economicos. En la faz expansiva el mercado
laboral llega a la plena ocupacion, se elevan
los salarios y crece el consumo. La presion
salarial baja la rentabilidad llevando al
empresario a la respuesta facil de subir 10s
precios generando la inflacion que acaba con
el circulo virtuoso y genera recesion.

Sin formacion no
hay crecimiento
sustentable

Aumentar la productividad invirtiendo,
formando e innovando, permite el alza
salarial manteniendo estabilidad de precios y
rentabilidad del capital.

Grafico 1|
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Grafico 2
Circulo Virtuoso
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Un desafio

La capacitacion sigue siendo tanto 0 mas necesaria que antes, pero debemos cambiar

nuestros paradigmas en el nuevo contexto organizacional y social para saltar estas
vallas:

1. La necesidad de las areas de RRHH de planificar y controlar los procesos
rigidizan contenidos que envejecen con rapidez.

2. A los instructores le cuesta incorporar la cultura digital en las aulas.

3. Un mundo mas horizontal donde las jerarquias pierden peso interpela al
modelo instructor-capacitados

Apéndice bibliografico para curiosos y desconfiados
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En su intento por “envolver las aspiraciones de desarrollo
del mundo” la Organizacion de Naciones Unidas (ONU)
ha planteado los Objetivos de Desarrollo del Milenio
(ODM) para el 2015, dentro de los cuales se encuentra:
“garantizar la sostenibilidad del medio ambiente” (ONU,
2008, p.5); asi mismo ha definido la Agenda 2030

para el Desarrollo Sostenible, la cual incorpora una
vision transformadora hacia una sostenibilidad social,
economica y ambiental para los 193 Estados suscritos a
las Naciones Unidas. (ONU, 2008, p.5).

Las consecuencias de la degradacion ambiental

son infinitas y devastadoras, y han sido evaluadas
periddicamente por el Panel Intergubernamental de
Expertos sobre el Cambio Climatico (IPCC), el cual plantea
que actualmente emitimos de forma global alrededor de
50.000 millones de toneladas de CO2 y otros gases de
efecto invernadero al ano, por lo que el gran reto de la
humanidad ha cambiado, ya no es reducir las emisiones
a niveles mas bajos sin eliminarlas por completo.
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En la busqueda por solucionar esta problematica se debe contar con la participacion de
todos los actores de la vida economica y social, donde los empresarios desempenan un
papel fundamental en la creacion de politicas internas y programas que generen en toda
la organizacion una cultura realmente arraigada sobre como aprovechar los recursos,
como ahorrar energia y una preocupacion por el cuidado del ambiente, que logre influir
en habitos de la vida diaria de su fuerza laboral (Cohn, 1995).

En este sentido, algunas organizaciones han optado por transformarse en
“organizaciones verdes”, este tipo de empresas, ha decidido ser verde no solo en sus
acciones externas, sino también en sus politicas internas, haciendo uso tanto de sus
recursos, ideas, iniciativas, capacidades y esfuerzos de su recurso humano, en pro de la
conservacion ambiental. (Renwick, Redman y Maguire, 2008).

Como consecuencia de estos nuevos intereses por lo verde, Swallow (2009)

propone que es necesaria una gestion denominada como “verde”, es decir, con alta
preocupacion por el ambiente, que permita la obtencion de los objetivos planteados a
través de la conjugacion del planeta, la gente y las ganancias; Sin embargo, sea cual
sea la estrategia de sustentabilidad de las organizaciones, ninguna estrategia puede
llevarse a cabo sin el apoyo, respaldo e impulso del activo mas importante: su recurso
humano; esto plantea una necesaria vinculacion entre una estrategia organizacional
verde y una gestion del recurso humano en la que se reflejen esas orientaciones.
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Una gestion verde de recursos humanos es aquella donde, a lo largo de sus procesos,
logra integrar aspectos claves que, por su particularidad, generan un impacto positivo y
beneficioso en la contribucion por la conservacion del medio ambiente. Segun Swallow
(2009), las organizaciones agregan aspectos verdes en su gestion de la siguiente
manera:
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Resulta fundamental proporcionarle al personal
conocimientos ambientales, nuevas tendencias en materia
ambiental, mejores practicas de conservacion, técnicas

de aprovechamiento de los recursos, asi como las mas
innovadoras practicas en la incorporacion de perspectivas
verdes en el proceso productivo.

Adiestramiento

Dicho proceso es utilizado para incluir nuevas personas a y desarrollo del
la organizacion, por tanto, debe asegurarse que en el sitio .
— Web y otras herramientas de informacion, se expliquen personal.
claramente los esfuerzos ecologicos que desempena en
su actividad; las descripciones generales del trabajo son
muy Utiles para especificar un gran nimero de aspectos
ambientales que debe contener el cargo, deben existir
tareas especificas que resulten en contribuciones para
Reclutamiento el ambiente, deben exigir requisitos relacionados con *
. aspectos educativos o profesionales que respondan a una +
y seleccion de conciencia y compromiso ambiental, deben requerirse
personal; atributos personales para el desarrollo de las competencias
requeridas en la proteccion y cuidado del medio ambiente.

En la gestion verde este proceso esta dirigido a
recompensar con incentivos particulares objetivos
especificos relacionados con la conservacion del ambiente,
asi como también la estimulacion de determinadas

5z actividades y actitudes que se encuentran vinculadas a la
Compensacmn y proteccion ambiental.

remuneracion:

Es necesario que dentro de la evaluacion se tomen en
cuentan indicadores que reflejen el rendimiento del
trabajador en la ejecucion de las actividades verdes, las
iniciativas que puede asumir en cuanto al tema ambiental,
compromiso y motivacion con respecto al cumplimiento

de sus labores verdes, etc.; lo mas importante, en este
caso, es que aquellos que poseen la responsabilidad de
evaluar a su personal estén claros sobre el tipo de factores
relacionados con la conservacion y el cuidado del ambiente
que deben ser tomados en cuenta, segun lo establecido por
la organizacion.

La gerencia verde de recursos humanos tiene el rol clave de guiar al resto de los
gerentes de linea en la motivacion de todo el personal y en la implementacion de
politicas ambientales, lo cual implica la identificacion de aliados, el desarrollo de
mecanismos de soporte, y la creacion de redes para la solucion de problemas. (Hart,
1996, c.p. Renwick, Redman y Maguire, 2008).

Evaluacion y
gestion del
desempeno:
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En esta edicion, Nailette Romero nos
propone una gestion “verde” de Recursos
Humanos a traves de politicas y practicas
que generen en la organizacion, una
cultura de aprovechamiento de recursos,
ahorro de energia y cuidado del ambiente.
Los trabajadores que ejecutan esas
politicas constituyen uno de los pilares
fundamentales de esta construccion
cultural y el primer reto, dice, es encontrar
y contratar gente comprometida con esos
valores.

Francisco Vano nos hace tomar conciencia
sobre la capacidad de influencia de los
gestores humanos para orientar acciones
tendientes a alcanzar los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS). Nos insta

a orientar nuestras intervenciones para
contribuir a la consolidacion de una
sociedad sostenible mas justa y mas
igualitaria. Y cuando nos introduce en el
terreno de la diversidad y de la inclusion,
enfatiza: 1a inclusion de todas las
personas, especialmente, 10s grupos mas

vulnerables de la sociedad: Nadie vale
para todo y todos valen para algo. Y
al referirse a las discriminaciones, sobre
todo de la discapacidad, no solo lo hace
desde un punto de vista conceptual, sus
afirmaciones tienen la enorme riqueza de
la experiencia propia.

En su breve, pero concluyente articulo,
Gustavo Aquino nos apela en cuanto a
la formacion de los recursos humanos.
Resalta la vinculacion entre la formacion
y la eficacia en las organizaciones,
especialmente en los trabajadores del
conocimiento que manejan tecnologias
intangibles. Vincula también la formacion
con la innovacion y la productividad.

Sin formacion no hay crecimiento
sustentable, afirma, llamando nuestra
atencion sobre los modelos tradicionales
de capacitacion, la dificultad para
incorporar la cultura digital a las aulas

y el riesgo de rigidizar contenidos que
envejecen rapidamente.

Mariano Battistotti, en la misma linea,
destaca que, en la industria digital, la
carrera avanza mas rapidamente en el
puesto, que en las aulas. Va mas alla: la
responsabilidad de liderar nuestra carrera
y mantener nuestra empleabilidad, reside
en cada uno de nosotros. El sistema
educativo formal de input-output impide
a la persona mantener sus habilidades

al dia. Para que el talento no quede
obsoleto, las organizaciones no solo
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deberian facilitar la formacion en las
destrezas necesarias, sino también en las
habilidades cognitivas para el rediseno, la
innovacion y las habilidades sociales.

Laura Leszman y Nuria Chinchilla, en
sendos articulos, abordan algunos
impactos nocivos que puede tener el
trabajo en el bienestar integral de los
trabajadores. Asi, la busqueda de “la milla
extra”, la “infoxicacion” y otras exigencias
extremadamente demandantes en el
trabajo, pueden derivar en “burnout”, otros
signos de agotamiento y enfermedades.
Muchas empresas han desarrollado
buenas iniciativas de wellness,
mindfulness y agregado beneficios, pero
muchas veces, éstas son soluciones que
remedian sintomas y no van al fondo del
asunto.

En el mundo del siglo XXI, el estrés o

la sobrecarga emocional pueden tener
consecuencias graves en los seres
humanos vy afectar sus roles sociales

y familiares. Cuidar nuestra ecologia
humana requiere un liderazgo humanista
que ponga a las personas y su bienestar
en el centro de las decisiones.

Finalmente, en una buena sintesis de los
retos que implica la sostenibilidad para las
organizaciones y para la Gestion Humana,
Erick Pichot Restrepo repasa v reflexiona
sobre algunos de los ODS. Como epilogo,
sefala que queda poco tiempo y un
largo camino para recorrer las metas.



¢ GOmMo su
asociacion esta
contribuyendo
para gestionar la
sostenibilidad en
|as organizaciones
de su pais?
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La Asociacion De Recursos Humanos de la Argentina, es una asociacion de profesionales, que
desde hace mas de 50 anos integra en una red de intercambio y formacion, a profesionales,
expertos, estudiantes avanzados, y a toda persona interesada en profundizar en la gestion de
personas en las organizaciones.

Nuestras acciones durante el afio, que pueden ver en nuestra pagina web y redes sociales,
muestran un claro lineamiento con los objetivos de desarrollo sostenible, acciones que encontraron
su corolario en nuestro Congreso anual, el cual fue pensado de una manera distinta; dado que

no solo busco informar, capacitar o compartir casos como un fin en si mismo, sino abrazar los
temas de agenda de Recursos Humanos con foco en la reflexion sobre el para qué hacemos lo
que hacemos. Con este objetivo, convocamos a disertantes, gestores, influencers, periodistas, y
representantes de la cultura, para que inspiren y que permitan entender los nuevos paradigmas
sociales y la manera de abordar el contexto actual.

Como dato a destacar, este afo se invitd a los asistentes a colaborar econdmicamente con cinco
ONGs cuyo proposito es el desarrollo de las personas en pos de mejorar su empleabilidad.

Convencidos que es el camino, continuaremos impulsando la mejora continua en la gestion de las

personas a los efectos de equilibrar los intereses de las organizaciones y las expectativas de 10s
trabajadores en un marco de ética y respeto por los valores.
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¢ Como su asociacion esta contribuyendo

para gestionar la sostenibilidad en las
organizaciones de su pais?

A Bolivia

Nuestra Asociacion se constituye en un canal
reconocido para fortalecer la sustentabilidad en
las empresas, principalmente a través de:

1) Promover y difundir oportunidades de Empleo
en las diferentes empresas asociadas que
ofrecen formalidad, seriedad y seguridad a
potenciales colaboradores, esto considerando
que en nuestro pais mas del 80% de las
personas recurren al autoempleo y/o estan
dentro de un esquema informal. La posibilidad
de difundir las necesidades de personal, nos
permite contribuir directamente en la reduccion
de la pobreza de las familias de nuestro pais,
combatir el hambre, promover y difundir
posibilidades de “trabajo decente y crecimiento
economico”.

ASOBOGH, difunde los requerimientos vy
oportunidades laborales de las empresas
asociadas todas las semanas a través del su
medio de comunicacion “SOY ASOBOGH” v a
través de su pagina web.

ASOBOGH esta asociada con empresas

de servicio legal laboral que a partir de
conversatorios, talleres y boletines legales sin
costo, contribuye a que las empresas sean
asesoradas y orientadas hacia el cumplimiento
de préacticas laborales de empleabilidad
sostenible.

Presidente: Eliana Otondo

LD

ARPEOGH

2) Salud y Bienestar

Nuestra organizacion ha promovido en el
2022, a traves de las diferentes ponencias del
Congreso Internacional y otras actividades
virtuales realizadas en el afio, la gestion de
emociones en el lugar de trabajo, tema que
aun requiere mucha atencion. Actualmente
ASOBOGH en coordinacion con consultores
asociados y representantes de metodologias
y herramientas presentes en el pais, lanzara
este 2023 actividades que permitan poner a
disposicion de las empresas el “know how”
aprovechable para resolver temas de salud y
seguridad psicologica-emocional y bienestar.

3) Educacion de Calidad

ASOBOGH, tiene como un canal importante el
Congreso Internacional Anual en el cual difunde
los temas fundamentales para el desarrollo y
mejora de las practicas sostenibles. El 2023

el Congreso se enfocara en muchos temas
relacionados con el liderazgo sostenible y su
contribucion en la empresa.

También a través de eventos de capacitacion,
reforzamos las buenas practicas en gestion
humana y extendemos esto hacia otras areas de
actividad dentro de las organizaciones.
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La promocion de practicas innovadoras es el
foco de la Asociacion Brasilefia de Recursos
Humanos (ABRH Brasil), en 2023. En este
sentido, ABRH presenta dos programas
importantes que contribuiran significativamente
a la evolucion de la gestion de personas dentro
y fuera de las organizaciones: el Programa
Empresa Saludable y el Leadership Learning.

El Programa de Empresa Saludable (PES) se
centra en promover la educacion sobre la
salud corporativa, capacitar al area de recursos
humanos a través de la democratizacion del
conocimiento y el uso racional y efectivo de
los recursos de salud. Es uno de los proyectos
mas importantes de ABRH Brasil, porque
ademas de generar un impacto positivo en la
salud de las organizaciones, la iniciativa, que
reconoce la ANS — Agencia Nacional para la
Salud Suplementaria, también incluye un sello
destacado, con certificacion para las empresas
y participantes.

Ya hay mas de 100 empresas que participan en
el programa Empresa Saludable, con acceso a
una rica programacion técnica y un benchmark
constante de las mejores practicas y la
optimizacion de recursos.

El Leardership Learning es un programa
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ABRH

Presidente: Paulo Sardinha ._ BRAS'L

practico disefiado para los Lideres de Recursos
Humanos y ESG, cuyo objetivo es mejorar el
papel de los lideres en las organizaciones,
promover los resultados comerciales sostenibles
a través de las personas y promover el impacto
en el mercado, 1as organizaciones y la sociedad.

El curso tiene una jornada presencial y remota,
con una carga horaria de 50 horas, con l0s
principales expertos brasilenos en el tema.

Para participar en los programas Empresa
Saludable y Leardership Learning, los
interesadosdeben acceder al sitio web de ABRH
Brasil para acceder a mas informacion:www.
abrhbrasil.org.br .

Acerca de ABRH Brasil

ABRH Brasil, presidido por Paulo Sardinha, esta
presente en 20 estados y el Distrito Federal.
Los seccionales estan legalmente separados
e independientes, integrados en la mision de
promover el desarrollo de profesionales de
recursos humanos y gerentes de personas a
través de eventos, investigacion e intercambio
de experiencias, asi como colaborar con las
autoridades publicas y otras entidades en
asuntos relacionados con la actuacion de su
area.

¢ Como su asociacion esta contribuyendo

para gestionar la sostenibilidad en las
organizaciones de su pais?

Costa Rica Q
Presidente: Eduardo Ramos ACTHUA

ACTHUA estéa participando en foros nacionales/internacionales con temas enfocados a poder
posicionar la relevancia en la productividad de las organizaciones mediante el establecimiento
de practicas de Recursos Humanos efectivas y sustentables. Temas como la Gestion del Talento,
el Bienestar Organizacional y la Gestion Tecnologica en las Organizaciones han sido de interés
en foros empresariales, los cuales apoyan los objetivos de EMPLEABILIDAD Y FORMACION Y
BIENESTAR indicados en los parametros de sostenibilidad de la ONU.

Adicionalmente consideramos relevante poder abrir foros de discusion para visitar las prioridades
de Recursos Humanos hoy en dia y abordar los retos que las organizaciones tienen en un entorno
laboral cambiante y un contexto econdmico desafiante. Debemos continuar explorando con 10s
colegas administradores del Capital Humano, estrategias y prioridades para abordar temas como la
gestion multigeneracional, y el impacto de la tecnologia en la fuerza laboral.

Nuestro objetivo en este ano es no solo discutir con los gestores de personas de hoy, pero
incorporar cada dia mas a las nuevas generaciones de profesionales en Recursos Humanos para
que esta importante area funcional de las organizaciones pueda transformarse y fortalecerse de una
forma sustentable.
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4 B Dominicana
‘.' Presidente: Emmanuel Blanc
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El liderazgo de la Gestion Humana en la construccion de una sociedad sostenible es un tema
relevante en la actualidad. La sostenibilidad se ha convertido en un concepto clave en el mundo
empresarial y es vital que las organizaciones tomen medidas destinadas a fortalecer su posicion
en el mercado, tomando conciencia de su rol como parte de un ecosistema integral donde el
compromiso con el medio ambiente es determinante para su permanencia.

ADOARH, como organizacion consciente de su incidencia en el desarrollo socioeconomico de la
Republica Dominicana, dirige sus esfuerzos a impulsar el bienestar laboral, el cuidado de la salud
mental y el trabajo digno, promoviendo el respeto de las personas a traves del equilibrio de la
diversidad, la equidad y la inclusion.

A traves de sus programas y actividades, ADOARH busca impulsar una cultura de sostenibilidad,
responsabilidad social empresarial y el cuidado del medio ambiente entre sus miembros.

En el proximo congreso de ADOARH, “Nuevo Ecosistema: Talento + innovacion + sostenibilidad”,
la organizacion busca promover la importancia de la sostenibilidad en las practicas empresariales
y de gestion del talento humano, al mismo tiempo que fomenta la colaboracion entre las empresas
miembros.
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¢ Como su asociacion esta contribuyendo

para gestionar la sostenibilidad en las
organizaciones de su pais?

Ecuador
Q&P Presidente: Pamela Pita

Asociacién do Cestién Humana del Ecuades

Los objetivos de desarrollo sostenible nos pueden parecer ambiciosos y son a mi juicio
indispensables para que la sociedad crezca con un futuro positivo, y para que las organizaciones
centren sus esfuerzos alineados en su estrategia en potencializar el ESG: ambiental, social,
governance de sus acciones, sin dejar de lado los intereses financieros.

Tenemos desde el ano pasado la Agenda para el Desarrollo Sostenible de cara al aiio 2030, la cual
insta a gobiernos, sector privado y sociedad civil a alcanzar las metas propuestas en los objetivos
definidos, en donde como Asociacion tenemos un interés genuino y una estrategia para contribuir a
la construccion de una sociedad mejor.

Para puntualizar nuestro aporte en esta agenda de objetivos me permito detallar como nuestras
acciones favorecen a poner fin a la pobreza, luchar contra la desigualdad y la injusticia, velan por la
paz y preservan nuestro planeta.

ODS1 Fin de la Pobreza: Erradicar la pobreza extrema para el 2030 y reducir al menos a la mitad la
proporcion de hombres, mujeres, nifos de todas las edades que viven en la pobreza. La Asociacion
contribuye desde ser un referente y una voz con nuestros afiliados para cuidar el trabajo estable

de la colaboradores que pertenece a estas organizaciones a traves de programas de actualizacion
de gestion de talento humano vy legales, asi como, el desarrollo de talento y el fortalecimiento del
“employee experience”.

ODS3 Salud y Bienestar: Reducir la tasa mundial de mortalidad materna a menos de 70 por
cada 100.000 nacidos vivos en el 2030 y fortalecer la prevencion y el tratamiento de sustancias
adictivas. La Asociacion aporta con charlas y workshops de bienestar para los afiliados, asi como
en su ultimo congreso tuvo un eje dedicado al bienestar integral con foros que nos invitaron al
autocuidado y gestion de las emociones en un nuevo entorno alrededor de las nuevas formas de
trabajo vy la transformacion digital.

0DS4 Educacion de Calidad: Asegurara para el 2030 que todos 10s nifios y nifias terminen
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la ensenanza primaria y secundaria de manera gratuita, equitativa y de calidad y producir
resultados de aprendizaje efectivos y pertinentes. La Asociacion dentro de su estrategia tiene un
pilar fundamental dedicado a la educacion de nuestros afiliados con la finalidad de contribuir al
gremio de Talento Humano con las habilidades y herramientas para sumar en el desarrollo de sus
colaboradores internamente en las organizaciones.

0DS5 lgualdad de Geénero: Poner fin a todas las formas de discriminacion contra todas las mujeres
y las nifas en todo el mundo. La Asociacion desarrollo desde hace 2 afos un programa de DE
enfocada en los distintos niveles de la organizacion: voces de CEOS vy lideres representativos para
inspirar en la sensibilidad e importancia de contar con una estrategia y acciones concretas de DEI

alineadas al negocio, asi como, talleres de temas relevantes asociados a las distintas aristas de DEI.

Y este ano en particular conjuntamente con ONU Mujeres brindaremos como herramienta las WEPS
como un camino de madurez a sequir para cultivar y potencializar una cultura inclusiva y diversa.
Finalmente, incluimos una intervencion con el Ministro de Trabajo y la Directora de OPEV para
asegurar el entendimiento de la nueva ley violeta en el Ecuador y su aplicabilidad.

ODS 8 Trabajo Decente y Crecimiento Economico: Mantener el crecimiento econdmico per capita de
conformidad con las circunstancias nacionales, y en particular un crecimiento del producto interno
bruto al menos el 7% anual en los paises menos adelantados. La Asociacion se mantiene como un
referente para sus afiliados en materia laboral y legal y a su vez es un gremio que constituye una
voz ante politica publica si fuera necesario.

ODS 10 Reduccion de las Desigualdades: Para el 2030 lograr progresivamente, y mantener el
crecimiento de los ingresos del 40% mas pobre de la poblacion a una tasa superior a la media
nacional. Adoptar politicas, especialmente fiscales, salariales y de proteccion social y lograr
progresivamente una mayor igualdad. La Asociacion a traves de su Programa de DEI contribuye
con herramientas, buenas practicas y aliados estratégicos para co crear sistemas de diversidad e
inclusion en las organizaciones.

Y Finalmente, en este afo 2023 continuaremos contribuyendo en ESG como una parte importante

de nuestra propuesta de valor, no solo desde la arista social sino de una manera solida y
consolidada en la arista ambiental y de governance.
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¢ Como su asociacion esta contribuyendo

para gestionar la sostenibilidad en las
organizaciones de su pais?

1
/ ‘U ' Guat.e mala - @éa.@Ha::a:mgsm
\ Presidente: Reyna Silvia Salguero T/ GUATEMALA

Nos encontramos en un entorno donde cada dia debemos ser mas conscientes de la importancia
de preservar el medio ambiente y promover en nuestras organizaciones acciones que nos lleven
a fomentar el bienestar social y personal, la calidad de vida de las personas y al mismo tiempo
fomentar la rentabilidad de las empresas, para lograr los objetivos de desarrollo sostenible
formulado por Naciones Unidas.

Desde nuestra Asociacion Guatemalteca de Profesionales de Gestion Humana, nuestro objetivo
esta en concientizar a nuestros Asociados en aquellos temas relacionados al bienestar personal,
bienestar comunitario, el futuro del trabajo y el bienestar de sus trabajadores, asi como el
incremento de la competitividad siendo sostenibles dentro del marco del cumplimiento de la
normativa.

¢Que estamos haciendo?

Actividades encaminadas a estos ejes de sostenibilidad como:

Eventos formativos y foros sobre bienestar y salud mental, Competitividad e innovacion, Inclusion
laboral VHS con USAID, Normativas de Salud y Seguridad Ocupacional para el bienestar de los
trabajadores.

Buenas practicas en gestion humana.

Modulo de Capacitacion sobre Cumplimiento de la Normativa- Compliance.

Mensajes en redes sociales sobre:
Dia de la tierra, Dia del agua y Cuidado del medio ambiente.
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Panama @ AN BB S
Presidente: Julio Mosquera-Stanziola n

El propdsito de ANREH es conectar conocimientos con personas y organizaciones. Por 49 anos
hemos realizado actividades que buscan elevar la forma en que se hace Recursos Humanos en las
organizaciones de nuestro pais y es asi como a lo largo de nuestra existencia, l0s Socios y amigos
de ANREH hemos pasado de ser Administradores de Personal (como originalmente se llamaba la
Asociacion) a verdaderos Potenciadores de Talento.

Como principal norte tenemos |a capacitacion de los profesionales de Recursos Humanos ofreciendo
temas innovadores todos los meses a traves de nuestras Asambleas Mensuales de Actualizacion

del afio llevando mas de 20 horas de capacitacion por aio con esa iniciativa. Realizamos entre

2 y 4 talleres anuales con el proposito de reforzar las habilidades principales necesarias para
ejercer la profesion, sumando otras 12 horas de capacitacion al aiio a nuestra cartera academica.

Y, finalmente, organizamos un congreso anual (CONANREH) con conferencistas internacionales y
temas que ofrecen a los participantes 12 horas mas de aprendizaje sobre tendencias y mejores
practicas.

Nuestra principal oferta es el conocimiento. Con esto buscamos apoyar a los profesionales de
Gestion Humana a saber mas y mejor y poder implementar acciones orientadas a fortalecer sus
organizaciones como empleadores para atraer, seleccionar, desarrollar, fidelizar y mantener el mejor
talento del pais. Nuestros temas de capacitacion varian de acuerdo a las necesidades identificadas
en nuestra poblacion siendo que cubrimos todas las areas que nos competen a los de Recursos
Humanos: Empleabilidad, Inclusion, Bienestar, Capacitacion y Responsabilidad Social, contribuyendo
asi, al cumplimiento de varios ODS con el firme convencimiento de que la informacion es poder que
construye a las personas y a las organizaciones.
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¢ Como su asociacion esta contribuyendo

para gestionar la sostenibilidad en las
organizaciones de su pais?

Paraguay
Presidente: Freddy Fernandez

La Asociacion Paraguaya de Recursos Humanos (APARH) es una organizacion comprometida con la
Agenda 2030, como apuesta enmarcada en su contribucion a crear una sociedad mas sostenible.

Cuenta con diversos programas con los que ha contribuido a la empleabilidad de los jovenes y
personas que se encuentran en busqueda laboral activa. Una de sus iniciativas mas importantes
es la Campana Nacional de Empleo, que involucro la articulacion de diferentes actores del sector
publico y privado.

Se trata de un proyecto colaborativo en donde los profesionales y consultoras de la gestion humana
brindan talleres y practicas de simulacion de entrevistas, con una retroalimentacion que permite
reforzar las fortalezas e identificar las areas de mejora para una entrevista laboral exitosa (ODS 1, 2

y 8).

En 2022, la APARH lanzo6 el 7° Concurso de Buenas Practicas, con una mencion especial para

las empresa y personas respetuosas del medio ambiente. Mencion con la que se demuestra el
impacto de la gestion humana en las empresas con iniciativas que contribuyan a la incorporacion de
conductos y habitos sustentables. (ODS 6, 11, 12) (ODS 13, 14y 15)

En todos estos afos, la APARH se ha constituido como un referente en cuanto a la presentacion
de temas de actualidad por medio de capacitaciones y formaciones, con actores locales e
internacionales (ODS 4).

El desarrollo del liderazgo de la mujer se constituye en una de las prioridades de la asociacion,
por lo que viene sosteniendo diferentes espacios que buscan fortalecer y empoderar su rol en la
sociedad (ODS 5y 10).
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¢ Como su asociacion esta contribuyendo

para gestionar la sostenibilidad en las
organizaciones de su pais?

Peru
‘ ' Presidente: Veronica Valderrama apeRHu

Desde Aperhu, con miras a seguir creando valor para la comunidad empresarial y para el pais,
generamos diversos espacios donde los lideres de recursos humanos de distintos sectores pueden
compartir experiencias y buenas practicas, enfatizando la importancia de poner en el centro de la
estrategia organizacional a las personas.

En linea con nuestro propdsito, buscamos generar espacios de discusion y escribir/compartir
articulos donde se evidencie que una estrategia ESG no puede estar separada de la estrategia de
la empresa, y que, para ello, es vital la integracion de los elementos de sostenibilidad en el plan
estratégico de la compania.

Con ello, desde nuestra asociacion buscamos educar y sensibilizar a los lideres en temas
asociados a los criterios sociales, como la importancia del bienestar integral del colaborador/a, la
transformacion del rol del lider hacia uno mas sostenible, la importancia de generar espacios de
aprendizaje para que el colaborador/a pueda desarrollar el maximo potencial alineando su propdsito
personal con el de la organizacion, etc. Para nosotros, el compartir casos de exito con relacion

a la gestion humana de empresas de diversos sectores, permite multiplicar esfuerzos entre las
empresas participantes y asi todos/as contribuir a hacer del Perl un pais mejor y mas sostenible.
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= Uruguay s APUGH

== Presidente: Virgina Garda

Nuestra mirada en la sostenibilidad esta basada en la promocion de la equidad de genero como
asociacion de gestion humana.

En Uruguay el area de gestion humana en empresas nacionales y multinacionales esta ocupada
en su mayoria por el género femenino y sin ir mas lejos, nuestra AGH cuenta con una poblacion
femenina del 76% en sus socios.

AGH cuenta con cincuenta anos de vida, de los cuales desde sus comienzos contaron, en su
Junta Directiva con presencia femenina, aunque desde el 2018 se comenzé a a trabajar de forma
consistente en la equidad de género que represente y fomente el trabajo en 10s objetivos de
sostenibilidad de las naciones unidas.

Asi es que se busco la presencia de lideres femeninas dentro del Consejo Directivo. Llegando a
hacer historia, en el afio 2020, por primera vez en todos los afios de asociacion una mujer tomo la
Presidencia, nuestra colega, Virginia Maruri.

Tomando conciencia sobre esta necesidad e inspirar el trabajo en la equidad de género se
realizaron en el 2022 un ciclo de Podcast sobre la tematica.

Gracias a una alianza con la Univerisdad Catolica del Uruguay, y de su Centro Ignis, lanzamos los
Podcasts “Alcemos la voz”, con la finalidad de destacar los desafios y las soluciones para lograr la
igualdad de género, no solo en la tarea de gestion humana, sino que fuimos mas alla. Abordamos
temas como la brecha salarial de genero, el acceso a la educacion y el liderazgo femenino.
Promovimos la participacion de los hombres en la lucha por la igualdad de género y como pueden
contribuir a la eliminacion de los estereotipos y la discriminacion de género, donde participd
activamente el ministro de Trabajo del Uruguay hablando sobre ello, entre otras personalidades
destacadas. Los invitamos a escucharlos que son una herramienta imperdible
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¢ Como su asociacion esta contribuyendo

para gestionar la sostenibilidad en las
organizaciones de su pais?

Tambien en nuestro Congreso Internacional tuvimos un blogue tematico especifico, llamado
“Transformacion en accion: igualdad de género en toda la gestion”.

Buscando fomentar la mirada practica a la importancia de trabajar en la igualdad de genero.

Asi mismo, potenciamos alianzas ricas que promueven el trabajo enfocado en la agenda 2030
mundial. Ejemplos de ello son nuestro trabajo con Pacto Global de Uruguay, donde realizamos un
evento especifico con la directora ejecutiva de Pacto Global Uruguay. Asi como también en nuestro
Congreso Internacional, existio un bloque tematico al respecto, en el cual invitamos a organziaciones
a que contaran su experiencia de sustentablidad y que compartieran practicas exitosas.

Desde la Asociacion seguiremos trabajando constantemente como articuladores y facilitardores para
concientizar a la comunidad sobre la importancia de los ODS a nivel regional y global.
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Venezuela m Asociacion Venezolana de
: w Presidente: Pasquale Caruso \LAJGestion Humana

Nuestra asociacion es referente nacional en la oferta de opciones de formacion y desarrollo para los
profesionales de gestion humana; en ese sentido no solo contribuimos con un esfuerzo sostenido
de formacion y capacitacion para garantizar una educacion de calidad, asegurando una relacion
precio/valor asequible para la mayoria de nuestros relacionados, sino que también en nuestros
contenidos ponemos foco en desarrollar consciencia del rol que tienen los profesionales de gestion
humana en la reduccion de desigualdades, como la inclusion de las mujeres en todos los niveles
organizacionales, asi como nuestra responsabilidad de otorgar oportunidades, en igualdad de
condiciones, a todos aquellos candidatos que aspiran ingresar a organizaciones y empresas.

lgualmente, y en especial despues de la irrupcion de la pandemia de covid-19, nos hemos
transformado en una organizacion que provee capacitacion y formacion de forma remota a través
de las nuevas tecnologias y plataformas de comunicacion, convirtiéndose esta modalidad en parte
importante e integral de toda nuestra oferta, con lo cual no s6lo ayudamos a una menor emision
de contaminantes al ambiente gracias a una menor emision de CO2, sino que también nos ha
permitido ampliar el @mbito geografico del publico que atendemos, lo cual también redunda en una
mayor inclusion de profesionales ubicados en otras areas no cubiertas antes, tanto nacional como
internacionalmente.
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Asamblea General Extraordinaria de FIDAGH

Ciudad de Panama, Panama

Yleana Corredor
Vicepresidente FIDAGH

La Federacion Interamericana de Asociaciones de Gestion Humana (FIDAGH) celebrd
su Asamblea General Extraordinaria el pasado 3 de marzo de 2023 en Ciudad de
Panamé,Panama; en la cual los delegados de las Asociaciones Nacionales Miembros
(ANMSs), representantes de los paises, desde Centro, Caribe hasta Sur América, se
reunieron a revisar los retos y oportunidades de la Federacion.

Los miembros del directorio presentaron la ejecucion hasta la fecha de los planes,
estrategias y metas establecidas; los cuales fueron ampliamente discutidos y
consensuados con la asamblea general.

El dia previo a la Asamblea, el directorio de FIDAGH, y los delegados de las ANMs
asistieron a la Asamblea General de la Asociacion Nacional de Profesionales de RRHH
de Panaméa (ANREH).




Eventos Asociaciones

Nacionales Miembros ANIW'S

) XVIIl Congreso - Reevolucion de Recursos Humanos
— ~—2% (3 de noviembre ) ADRHA

AdRHA organiz6 su décimo octava edicion del Congreso de Recursos Humanos bajo el
nombre de ReEvolucion RH. El evento, que contd con mas de 2.000 participantes, puso

foco en reconectar a los referentes de HR del pais con el para qué de su profesion y con los
desafios de la gestion de personas. Se resaltaron los aportes de la tecnologia centrados en
consolidar compafiias mas humanas que pongan al colaborador en el centro de la estrategia.

Buenos Aires, 14 de noviembre de 2022.- El pasado 3 de noviembre, se llevo a cabo
ReEvolucion RH- XVIII Congreso ADRHA que tuvo lugar en Hit CEL. EI encuentro contd con
mas de dos mil inscriptos (virtual y presencial).

Cada ano, AdRHA ofrece un espacio de encuentro de profesionales de recursos humanos
en el cual se plantean tendencias, casos de éxito y benchmarking, con la presencia de
especialistas y pensadores.

En esta ocasion, el #ConaresoADRHA2022, fue pensado de una manera distinta; no busco
informar, capacitar o compartir casos como un fin en si mismo, sino abrazar los temas de
agenda de Recursos Humanos con foco en la reflexion sobre el para qué hacemos lo que
hacemos. ADRHA modifico la perspectiva del abordaje de estas tendencias convocando

a disertantes, gestores, influencers, periodistas, y cantantes que inspiren y que permiten
entender los nuevos paradigmas sociales y la manera de abordar el contexto actual.

Cada una de las charlas y debates, movilizaron al publico, conectandolos con sus emociones

mas intimas, en una especie de movilizacion colectiva, que alienta a la accion. Se pusieron en
juego declaraciones personales de tal intensidad, que luego de expresadas no tienen retorno,
y son la antesala a la transformacion ¢ #REevolucion.

Los highlights fueron las #historias, los #suenos, las #experiencias de vida, los #aprendizajes,
de un grupo de #ChangeMakers, que compartieron sus vivencias y reflexiones. El Congreso
movilizd emociones e interpeld a los asistentes intelectualmente, tejiendo un interesante
entramado de construccion personal y colectiva.
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En este sentido, ADRHA invitd a los asistentes a colaborar econdémicamente con cinco ONGs
cuyo proposito es el desarrollo de las personas en pos de mejorar su empleabilidad: BisBlick,
Inmula, Discar, Fundacion Diagonal y Haciendo Camino.

Los protagonistas en agenda:

1. Alejandro Melamed, referente del mundo HR, compartid un “uno a uno” con Valentina
Meriglio, millennial, donde cada uno expuso su perspectiva sobre el futuro del trabajo.

2. Rafael Maratea y Daniel Maggi, hablaron sobre el concepto de “Silver Economy”, segundas
carreras y la importancia de la templanza de los experimentados en contextos tan inciertos
y estresantes. Conversaron sobre segundos y terceros propdsitos, cuando el primero
carece ya de sentido.

3. Augusto Salvatto co-autor del libro “La batalla del futuro” invitd a la audiencia a reflexionar
sobre como lidiar con la exponencialidad haciendo foco en la adaptabilidad, la innovacion y
las personas.

4. Para cerrar la mafiana, se convoco un Panel que abrazo la diversidad. Conformado por:
Costa - Humorista, Daniela Aza - comunicadora, Mercedes De Belaustegui - VP de HR Walt
Disney Company, con la conduccion de Ale Mascd. Por supuesto hablaron de Diversidad
e Inclusion, pero sobre todo desde la practica, el ejercicio de la empatia y del genuino
reconocimiento del otro a partir de todas sus posibilidades y aportes.

5. La tarde se inicio con Lucia Barbutto, ex presidenta de Banfield, integrante de la comision
directiva del club, quien converso con Gustavo Aquino sobre los desafios de gestionar un
club centrado fundamentalmente en el futbol, espacio que aun hoy no esta habituado a la
gestion femenina. Lucia conto su pasion por Banfield, y compartio como fue perfilando su
estilo de liderazgo y los desafios que enfrentd en el camino.

6. Alberto Crescenti, director del SAME, entrevistado por Sergio Sinay, incursionaron en la
gestion de emociones en un contexto de accion complejo. El ser humano primero
emocional y luego racional necesita tener registro de sus emociones. Darles lugar para no
perder potencialidad y proposito, y como traccionadores de la motivacion intrinseca que
nos moviliza en la vida.

7. Horacio Llovet, Co Founder de Nawaian, mostrd como las tecnologias emergentes, la
inteligencia artificial y la gamificacion contribuyen a un recurso humano mas asertivo y con
mayor impacto en las personas y 10S negocios.

8. Sofia de Blas y Cecilia Klappenbach, entre exquisitas canciones, hablaron sobre el poder


https://www.linkedin.com/feed/hashtag/?keywords=congresoadrha&highlightedUpdateUrns=urn%3Ali%3Aactivity%3A6985711712746262528
https://www.linkedin.com/feed/hashtag/?keywords=reevoluci%C3%B3n&highlightedUpdateUrns=urn%3Ali%3Aactivity%3A6985711712746262528
https://www.linkedin.com/feed/hashtag/?keywords=historias&highlightedUpdateUrns=urn%3Ali%3Aactivity%3A6985711712746262528
https://www.linkedin.com/feed/hashtag/?keywords=sue%C3%B1os&highlightedUpdateUrns=urn%3Ali%3Aactivity%3A6985711712746262528
https://www.linkedin.com/feed/hashtag/?keywords=experiencias&highlightedUpdateUrns=urn%3Ali%3Aactivity%3A6985711712746262528
https://www.linkedin.com/feed/hashtag/?keywords=aprendizajes&highlightedUpdateUrns=urn%3Ali%3Aactivity%3A6985711712746262528
https://www.linkedin.com/feed/hashtag/?keywords=changemakers&highlightedUpdateUrns=urn%3Ali%3Aactivity%3A6985711712746262528
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de los suefios alineados al proposito. La autoconfianza, la resiliencia y la importancia de los Congreso Internacional de Gestién Humana.
vinculos que los sostienen y habilitan para ponerlos en accion.

9.Y para cerrar las exposiciones, Santiago Maratea en dialogo con Hernan Sandro, abordaron ~ —~—> TRACCION CULTURAL: Una travesia de credibilidad,

la charlal“Converslando sobre suenos e inﬂugncigs”. Transiltqron temas como el significado gestién de emociones y flexbilidada para el alto
del trabajo en la vida de las personas, organizaciones tradicionales versus DAOs y Web3, ..
sobre el rol de las personas dentro de las organizaciones y el cuestionamiento sobre rendimiento (1 1 y 12 de HQOStO) ASOBOGH

“cuanto estoy dispuesto a perder para ganar”.
ijUN GRAN REENCUENTRO!

Hacia el final de la jornada, y como cierre del Congreso, se ofrecio un after de networking en

la terraza del HIT CEL by Cerveceria y Malteria Quilmes. Después de dos anos de Congresos de Gestion Humana en formato virtual, el 2022
volvimos con toda la fuerza, a pesar de ser un evento de formato hibrido, la mayoria de
Fueron parte de este evento: YPF, Compass, VISMA, Nespresso, Good HABITZ, Profertil, los participantes escogio estar de manera presencial, siendo el aspecto de mayor impacto
Hospital Aleman, Coach Hub, Grupo Gestion, Escencial Consultores para todos, la posibilidad de reunirse y recuperar la conexion y redes de contacto dentro la
Cuponstar, Fanbag, HIT, Filmoh, Nawaiam, FARO, Origenes Seguros, Perez Companc, Quilmes, comunidad de profesionales de gestion humana. Todo esto se evidencid en oportunidad del
Top Rentals, Sancor Seguros, Cooperacion Seguros, La Segunda Seguros, BVS. XIV Congreso Internacional de Gestion Humana “Traccion Cultural”, desarrollado el pasado

Agosto, 11y 12 de 2022.

El Congreso mas importante de la gestion humana en Bolivia, tuvo como principal objetivo,

realizar el primer evento en formato hibrido con un contenido de primer nivel y brindar una

, experiencia interactiva. Asimismo, buscamos que dicho evento sea autosostenible y que

e o < 5 _ permita cubrir todos los costos de un formato hibrido, mientras que generaba una gran
experiencia a 0s participantes.

El tema principal “Traccion Cultural”, incluyd un contenido bastante profundo que iba desde:
1) Un Liderazgo Cercano necesario en una postpandemia con una necesaria gestion de
" las emociones en un ambiente que requeria considerar la salud mental dentro de las
1 i ovimire organizaciones.
2) Abrazar la Flexibilidad, Diversidad y Bienestar en las organizaciones
3) Una redefinicion de la propuesta de valor para el colaborador
4) El alto rendimiento y la productividad y la consideracion de los factores que
influenciaron a manera de cuesta arriba para éstos.
5) Reskilling y Upskilling, las nuevas habilidades para un mundo nuevo de trabajo.

Para el desarrollo de todos estos temas, contamos con la participacion de lideres en gestion
humana y speakers internacionales destacados como: Richard Gerver (Reino Unido), Edurne
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Pasaban (Espana), Jaime Leal (Canada), Stephanie Wolf (BBVA Pert), Carolina Tejera (Espana),
Roberta Balenca (Brasil), Ada Leyva (Espana), Melina Cao (Unilever, Argentina), Pablo Londofno
(Colombia), Alvaro Gapobianco (Argentina), Yolanda Arenas (Esparia), Marta Rios (Espafia) y
Luis Verastegui (BCP del Peru).

Asimismo, el Congreso conto con un Panel de Lideres, Gerentes Generales de las
principales empresas del medio boliviano, quienes conversaron respecto a sus experiencias
postpandemia, gestionando el Rendimiento y las Emociones en las organizaciones.

El evento se destaco por incluir un importante espacio de networking y reencuentro con 10s
colegas de gestion humana que fue muy valorado y aprovechado por todos como oportunidad
de intercambiar experiencias, escucharse y abrazarse después de dos congresos virtuales.

Coaster,
L @Roc

Congreso Nacional de Gestion Humana
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Uno de los temas que actualmente mas impacta la gestion humana en las empresas es,
en definitiva, la transformacion digital, asi lo evidencio las multiples intervenciones que
fueron protagonistas en el XXIl Congreso Nacional de Gestion Humana ACRIP, realizado en
Barranquilla Colombia entre el 7'y el 9 de septiembre del ano 2022.

En este importante evento, uno de 1os mas importantes de la gestion humana en Colombia,
contamos con la participacion de panelistas destacados como el analista economico Marc
Vidal; Montse Ventosa, Co-Founder HappyShifting; Enrique Gonzélez, Vicepresidente de
Gestion de lo Humano de Bancolombia; Rogelio Salcedo, Partner y Gerente General en Olivia
Consultoria; Carlos Zuleta, Socio Fundador Rewire Colombia; Ramiro Blazquez, Director del
Diplomado de Innovacion en Gestion de Personas y People Analytics UNAB; Jaume Gurt,
Country Manager en Videocation; Luis Maria Cravino, Director de AO Consulting, Doctor en
Sociologia del Trabajo; Paola Santos, Directora de RRHH en SAP Region Norte de America
Latina y el Caribe, Claudia Aparicio, Emprendedora Serial, miembro de juntas directivas y
Profesora; entre muchos otros que quedaria muy extenso mencionar aqui, pero que son de
una importancia incalculable para el saber organizacional.

Estos importantes empresarios nos compartieron conocimientos muy sustanciales sobre la
dindmica cambiante de los tiempos y la evolucion tecnologica, el trabajo colaborativo, nuevas
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arquitecturas organizacionales, entornos laborales mas productivos y plenos, e inteligencia

artificial; muchos de estos temas fueron replicados en esta edicién de esta revista para su ) XXX Congreso Internacional de Gestion Humana
disfrute, amable lector ~ 2 Estrategia y sostenibilidad: la evolucion de RH (9 y
Estar en este evento nos dio acceso a diferentes conocimientos que, a su vez, permitieron 10 de noviembre) ADGHE

articular adecuadamente la funcion de Recursos Humanos con 1as estrategias, y los distintos
contextos y necesidades de los clientes. Sabemos que hay que estar alerta y que debemos
reconocer que las capacidades que exige el mercado de hoy son sustancialmente diferentes
a lo que antes conociamos.

Hay que potenciar el rol de Recursos Humanos, ser conectores de puntos,
simplificar lo complejo y ser articuladores de negocios. La postura que se debe
tener en la organizacion debe estar a la vanguardia; todo cambia muy rapido, la
tecnologia implica retos muy grandes por cumplir, pero no imposibles. Tenemos la
obligacion de esforzarnos, capacitarnos y entendernos para poder llevar el timén y
no dejarnos arrastrar por una era digital que a veces parece que nos sobrepasa.

Con la presencia de 300 colegas de Ecuador y Latinoamerica se desarrollo el XXX Congreso
Internacional de Gestion Humana, organizado por la Asociacion de Gestion Humana de
Ecuador, ADGHE XXX Congreso, realizado por primera vez en formato al aire libre, los dias 9y
10 de noviembre 2022, en Puembo, Quito Ecuador.

Participaron 15 speakers y panelistas nacionales e internacionales.

Este evento nos convoco a reflexionar sobre 10s procesos de cambio y transformacion que
desafian a las empresas con nuevas formas de trabajo, cambiando paradigmas e innovando
el estilo de liderazgo en la era digital, donde la sostenibilidad es parte fundamental en la
estrategia de 1as organizaciones.

Los ejes tematicos del Congreso fueron:

1) Sostenibilidad
Temas: Desarrollo Sostenible, ESG medio ambiente, social, gobernanza, Diversidad Equidad e
Inclusion
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2) Estrategia de Bienestar Integral
Temas: Salud Mental, Burnout, Neurodiversidad

3) Talento, Cultura y Liderazgo
Temas: Cultura de trabajo flexible, Mindset Agile

4) Business Intelligence en Gente y Cultura
Temas: Data Driven, Human Experience, Employee Experience, NPS vs Encuesta de Clima
anual, nuevas formas de trabajar, como medimos productividad

En la sesion inaugural Pamela Pita, Presidente ADGHE, destacd los principales ejes
estratégicos de la Asociacion que estan relacionados con incrementar la percepcion de valor y
trabajar en los principales desafios de la gestion: comunicacion, liderazgo, sostenibilidad

El Ministro de Trabajo Patricio Donoso expreso en su mensaje de apertura el apoyo del
gobierno del encuentro para impulsar la generacion de empleo productivo y cambiar la
realidad laboral de nuestro pais

Camila Hernandez de Ecuador, en la conferencia sobre Sostenibilidad, expuso los retos
actuales de las empresas si quieren perdurar en el tiempo, impactando positivamente a nivel
social, economico y ambiental con enfoque en diversidad.

“Las empresas deben estar comprometidas a trabajar por un propdsito y servir a todos os
grupos de interés” “La sostenibilidad debe ser transversal al negocio”

En el marco del Congreso se desarrollo el Panel de CEOS quienes compartieron el tema
“Sostenibilidad, practicas efectivas que generan valor”

Dolores Prado, CEO de Holcim expuso los 4 pilares: clima, naturaleza, gente, comunidades,
economia circular; Edwin Astudllo, CEO de Chubb destac que un negocio sostenible

es una razon de ser de forma integra, con principios y propositos; Guillermo Enrique
Lasso, Vicepresidente de Banco Guayaquil resaltd el compromiso que debe tener toda la
organizacion al aplicar estrategias de sostenibilidad.

Sofia Geyer, de Argentina, desarrolld una conferencia de alto impacto tratando el tema
“salud mental y neurodiversidad en las organizaciones con una mirada distinta sobre
como analizamos nuestro balance trabajo-vida (todo es vida) “el opuesto del burnout es la

motivacion”, “empresas innovadoras del futuro seran las que aumenten la calidad de vida de
las personas”
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Guillermo Zarate de la startup Betterfly mostro cifras sobre el impacto de la sostenibilidad
en el negocio: “6 de cada 10 colaboradores prefieren trabajar en empresas comprometidas
con la sostenibilidad, 81% de trabajadores creen que el mayor beneficio en el trabajo es la
conciliacion”

Con la participacion de lideres de RRHH de Ecuador: Marisi Vivas-Telefonica, Hellen Andersen-
Corporacion GPF-Femsa, lliana Rodriguez-Lundingold, Diego Cubas-Cornerstone, se realizo

el excelente Conversatorio “Cultura de Trabajo Flexible” moderado por Ma. Sol Paladines,
Presidente del Congreso

Hugo Ramon, Gerente de Estrategia y Proyectos de RRHH de Banco Pichincha compartio
contenidos sobre mindset agile y pensamiento exponencial, como parte de la evolucion de HR
“Los lideres muestran el qué, los equipos muestran el como”

Moises Pascual, Director de Tl y Transformacion Digital de Grupo Futuro expuso el innovador
tema “Data Driven tomando decisiones a traves de los datos y Metaverso”, “Hay que
humanizar la teconologia”

Mariela Sporn, Argentina, con una inspiradora conferencia sobre “Experiencia del Empleado:
NPS (pulso) vs Encuesta de clima”, nos compartio varias metodologias de Human Experience,
como medir lo que sienten, piensan y viven los colaboradores “Buena experiencia de clientes
se logra con buena experiencia de empleados”

Andrés Larriva, Gerente de Marketing del Club Independiente del Valle de Ecuador realizd una
emotiva presentacion sobre la exitosa estrategia del Club como una institucion con proposito
que, en su corta trayectoria, ha logrado campeonatos nacionales e internacionales, siendo la
educacion uno de los factores fundamentales para el logro de sus objetivos

Pilar Jerico hizo un cierre magistral con la conferencia “Liderazgo Humanista-Change
Mindset”. Algunas de sus poderosas frases y mensajes: “La dignidad es el valor mas alto
del ser humano” “La mentalidad para el cambio es una actitud” “Todo lo que hagamos,
hagamoslo con pasion”

En programa de celebracion de 45 aios de ADGHE se realizaron reconocimientos a las
empresas con 25y 30 afos de afiliacion: Hospital Vozandes, Banco Pichincha, La Fabril,
Banco Guayaquil, Corporacion Maresa, Telefonica.

Asociacion de Gestion Humana del Ecuador
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) CONANREH - Gente que Rhevoluciona (12 'y 13 de
~ —~—= octubre) ANREH

XVII Congreso Nacional de Recursos Humanos en Panama
Liderar con el ejemplo: la clave para elevar los indices de confianza

El pasado mes de octubre, se realizo el XVIl Congreso Nacional de Recursos Humanos
ConANREH 2022: Gente Que RHevoluciona, los dias 12 y 13 de octubre en el Panama
Convention Center. Magaly Regalado, presidenta de ConANREH 2022, asegurd: “Nuestro
objetivo es instruir a los lideres para que puedan tener metodologias y tendencias de primer
mundo con respecto al disefio de la organizacion, a la agilidad en las estructuras y a la
mentalidad de cambio”.

El evento, organizado por la Asociacion Nacional de Profesionales de Recursos Humanos
(ANREH), obtuvo una asistencia de mas de 700 personas, entre CEQOs, lideres de
organizaciones nacionales y multinacionales, y profesionales de Gestion Humana.

El lider global de la Practica de Confianza, Stephen M.R. Covey, fue el orador principal y
presento su libro “Trust & Inspire”. Adicionalmente, este evento de aprendizaje contd con
conferencistas internacionales que compartieron técnicas innovadoras para llevar a las
empresas practicas disruptivas que incidan sobre la gestion del talento y la generacion

de resultados sostenibles. Entre ellos estuvo la escritora espanola Pilar Jericé que se
refirid @ una nueva manera de generar resultados en las organizaciones a través de las
personas. Ademas, Melina Jajamovich (Argentina) con Future Making: El Fundamento del
Liderazgo Disruptivo y Federico Barcos (Argentina) con Estrategia de Talento vs Estrategia
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de Tecnologia. También se presento un Panel de Practicas Laborales Justas donde se
converso de la importancia que esta filosofia sea transmitida desde el CEO a los trabajadores
de primera linea. Y para cerrar con broche de oro la primera jornada, contd con la magistral
intervencion de la Banda de Musica Herberto Lopez (BAHERLO), dirigido por el Prof. Irving
Rodriguez Bernal del Colegio José Daniel Crespo, Chitré.

Ha sido importante notar que, de acuerdo con un informe realizado por el Banco
Interamericano de Desarrollo, sélo el 10 por ciento de los latinoamericanos confian en otras
personas. Otro indicador similar, revelado por la consultora global Gallup, es que solo el 30
por ciento de los trabajadores estan comprometidos con su trabajo.

Estas alarmantes cifras ponen en evidencia la necesidad de buenos lideres sociales, politicos
y empresariales. Cuando existen numeros tan preocupantes, hay que poder atacar el origen
de los mismos para modificarlos. En este caso, segun Presidenta de ANREH, Carmen Sealy de
Broce, una de las claves es modelar comportamientos positivos que generen confianza en las
personas y los inspiren a hacer las cosas bien, ya sea en su trabajo, en su comunidad o en el
pais.

En cualquier escenario, la confianza es clave para el desarrollo de cualquier proyecto y lograr
resultados. El puntapié inicial es que los lideres tengan la capacidad de ser ejemplo de lo que
predican. Y asi se concluyo la XVII version del Congreso Nacional en Panama.




Eventos Asociaciones Nacionales Miembros ANM’S

VIl Congreso Internacional de Gestion Humana (20 y

’\/) 21 de octubre) APARH
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En fecha 18 y 19 de octubre de 2022, la ASOCIACION PARAGUAYA DE RECURSQS HUMANOS
(APARH) presentd su septima edicion del CONGRESO INTERNACIONAL DE GESTION HUMANA.

“Personas & Talento: La partitura de una obra maestra”.

Con el objetivo de aportar una mirada reflexiva a la realidad actual de las companias,
empresas e instituciones que enfrentan la complejidad de gestionar y alcanzar la
adaptabilidad en la era digital, mas de 200 profesionales de la gestion humana se

congregaron en el Sheraton Asuncion Hotel para tratar temas tales como el futuro del trabajo,

los procesos de cambio y la transformacion cultural, la inteligencia colectiva, el pensamiento
exponencial, el rol de recursos humanos en el proceso de implantacion de los entornos
colaborativos, entre otros.

El mundo ha cambiado, por lo que este congreso también se presentd en un nuevo formato,
con una alta carga experiencial. Conferencistas de diferentes disciplinas, CEQ’s y Presidentes
de Empresas, artistas, humoristas, musicos, asi como una expo con productos y Servicios
relacionados a la gestion humana dieron el marco a una propuesta unica en lo que a eventos
de este tipo se refiere.

El congreso ha obtenido un NPS = 92% certificado por la consultora argentina WOW!
Customer Experience
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28° Congreso de Capital Humano - Organizaciones

’\/) sostenibles, humanamente agiles (16 y 17 de

noviembre) APERHU

Culturas v =

El pasado 16 y 17 de noviembre del 2022 se celebro en la ciudad de Lima el 28° congreso
de capital humano organizado por 4to ano consecutivo por la Asociacion Peruana de
Recursos Humanos y Pacifico Business School. Nuestro partner académico e investigador de
mayor prestigio en el pais.

La modalidad del evento fue 2 mafiana de 8am a 1pm, contando con 3 momentos cada dia:

1. Se empezd con una conferencia a cargo de un speaker investigador académico
internacional (David Ulrich - USA y Teresa Ramos - Espana), Ulrich en modalidad
virtual sincrona y Ramos en modalidad presencial.

2. Se contd con la participacion de 4 empresas (Sodexo, Camposol, Oeschle, Siemens)
2 por dia, cada una con su CEO y su VPHR, quienes contaron cOmo sus
organizaciones en base a un eje tematico hicieron sinergia, el negocio y las personas.

3. Se contd con 4 tracks por dia y 4 temas distintos por dia, dichos espacios fueron
llevados por especialistas de nuestras empresas socias.

El evento fue en modalidad hibrida, teniendo asi la participacion de mas de 500 personas
virtual y mas de 350 presencial

El evento fue realizado en el Centro de Convenciones de Lima.

Se empez0 a trabajar desde febrero, con todo el planeamiento, la difusion y venta empezd a
mediados de Julio.
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17 DE AGOSTO
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SEPTIEMBRE
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1 AL 3 DE NOVIEMBRE

15Y 16 DE NOVIEMBRE

10AL 12
ABRIL DE 2024

Nombre

CONARH 2023

Congreso ADRHA 2023

XXVII Congreso Internacional de Gestion
Humana.

XV Congreso internacional de gestion
humana: La eficiencia en la empresa

sostenible

XVIII Simposio Internacional de Gestion
Humana

VIIl Congreso internacional de Gestion
Humana. jIniciemos el viaje!

XXI Congreso Venezolano de Gerencia de
la Gestion Humana
Innovacion desde lo humano, un reto vital

CONANREH

29° Congreso de Capital Humano

XVI Congreso Nacional de Gestion Humana
Nuevo Ecosistema: Talento + Innovacion +
Sostenibilidad

XXXI Congreso Internacional de Gestion
Humana

Disruptivamente humanos CIGEH 2024
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Hernan Sandro | www.adrha.org.ar/

Eliana Otondo | www.asobogh.org.bo

Paulo Sardinha | www.abrhbrasil.org.br/

Gladys Vega | www.acripnacional.org/

Eduardo Ramos | www.acthua.net

Enmanuel Blanc | www.adoarh.org/

Pamela Pita | www.adghe.com/

Reyna Silvia Salguero | www.agh.gt/

Jones Charles | www.shamarh.com

Julio Mosquera-Stanziola | www.anreh.org.pa/

Freddy Ferndndez | www.aparh.org.py/

Veroénica Valderrama | www.aperhu.pe/

Virginia Garda | www.adpugh.org.uy/

Pasquale Caruso | www.avgh.org.ve/
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